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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE RESTAURANT BRANDS IBERIA, S.A.U. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2022

Al accionista unico de RESTAURANT BRANDS IBERIA, S.A.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto
(en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022,
incluido en el informe de sostenibilidad de RESTAURANT BRANDS IBERIA, S.AU. y
sociedades dependientes (en adelante RBI o la entidad o el Grupo RBI) que forma parte del
Informe de Gestién Consolidado del Grupo RBI.

Restaurant Brands Iberia, S.A.U. se constituyé con la denominacion de Versalent
Investments, S.L.U. el 26 de mayo de 2021, con caracter indefinido. Con fecha 8 de julio de
2021, modificé su denominacion por Elvis Bidco Iberia, S.LU. Posteriormente con fecha 26
de julio de 2022 modificd su denominacion por la actual y se transformé en sociedad anénima
mediante escritura de fusion y transformacion de fecha 26 de julio de 2022.

Las sociedades intervinientes en la fusion fueron (i) Elvis Bidco Iberia, S.L.U. (sociedad
absorbente) y Restaurant Brands Iberia, S.A.U. (sociedad absorbida). En virtud de la fusién
se disolvio y extinguié sin liquidacion la sociedad absorbida, que transmitié en bloque y con
caracter universal la totalidad de su patrimonio a la sociedad absorbente. La fecha de eficacia
de la fusién fue el 1 de enero de 2022. La sociedad absorbente adoptd el nombre de la
sociedad absorbida. Simultaneamente, se transformo en sociedad anénima. La operacién de
fusion y transformacién se sometié al régimen de neutralidad fiscal establecido en el capitulo
VII del Titulo VII de la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. La escritura de fusion y transformacion
quedo inscrita en el Registro Mercantil con fecha 19 de agosto de 2022.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado del GRUPO RBI, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de RESTAURANT
BRANDS IBERIA, S.A.U. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo para cada materia en el Anexo c. indice de contenidos
GRI-Ley 11/2018 de informacion no financiera.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion
material, debida a fraude o error.

Los Administradores de RESTAURANT BRANDS IBERIA, S.A.U. son también responsables
de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la
informacion necesaria para la preparacion del EINF.

European Tax Law Global Audit Assurance, S.L. - Calle Nafiez de Balboa, 35 A 22 planta 28001 Madrid - NIF B47774914
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid - Tomo 39510 - Folio 85 - Hoja M-701484 - Inscripcidn 22
Inscrita en el Registro de Auditores de Cuentas (ROAC) 52500
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética
del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en
inglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacion no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico,
social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2022. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de
Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un
trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente
menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades del Grupo RBI que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revisiéon de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se
describen a continuacion:

= Reuniones con el personal del Grupo RBI para conocer el modelo de negocio, las politicas
y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
gjercicio 2022 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo RBI y descrito
en el anexo b del EINF, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.



GLOBAL

» Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2022.

* Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacioén relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada
compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

= Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el
EINF del Grupo RBI correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022
no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

ETL GLOBAK AUDIT ASSURANCE, S.L.

Pedro Rodriguez Hernandez

7 de marzo de 2028 |
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1. Dialogo sobre el presente y el futuro de la restauracion
sostenible

[GRI 2-22]

Gregorio Jiménez, consejero delegado de Restaurant Brands Iberia (en adelante RBI) y
Borja Hernandez de Alba, director general corporativo de la compaiiia, reflexionan sobre
el papel de la organizacién en la sostenibilidad y los grandes retos para la
transformacién del sector.

Gregorio Jiménez Borja Hernandez de Alba
Consejero delegado de RBI Director general corporativo
de RBI

P. ¢Es el sector de la restauracion organizada un sector sostenible?

G.J: Es sin duda un sector que tiene muy claro hacia donde tiene que avanzar para
serlo. La industria de la restauracion, y de la alimentacion en general, tiene un peso muy
sefialado en la sostenibilidad de nuestro tejido empresarial. Solamente en temas de
medioambiente, observamos que somos un area clave para todos los grandes retos que
tenemos que afrontar para avanzar en la transformacién ecologica. Descarbonizacion,
circularidad, proteccion de la biodiversidad, etc. son temas en los que contamos con
gran capacidad para actuar como motor de cambio y generar un impacto positivo para
toda la sociedad y el planeta.

B.H: Hay otros dos elementos que son fundamentales. Por un lado, esta la importancia
que tenemos como empleadores y dinamizadores de la economia. En nuestro caso,
solo sumando la operacion de RBI, somos responsables de mas de 21.000 empleos
directos en Esparia y Portugal. Por otra parte, estamos en contacto diario con miles de
clientes, lo que nos confiere una responsabilidad adicional. Si queremos decirle al
consumidor que adapte sus habitos para ser mas sostenible, tenemos que ser nosotros
mismos quienes impulsemos y facilitemos esa transformacion. Nuestros esfuerzos solo
tendran éxito si empresas, consumidores y Administracién trabajamos juntos por un
mismo objetivo.



P. ¢ Puede una empresa como RBI seguir creciendo y ser sostenible?

G.J: Estamos convencidos de ello. De hecho, podriamos incluso afirmar que las
compafiias que no estén dispuestas a transformar sus operaciones para ser mas
sostenibles van a tener muy dificil seguir creciendo e incluso existiendo en el medio y
largo plazo. Los temas ESG no solo son una exigencia de los consumidores y la
sociedad, sino de todos los grupos de interés que rodean a las compafiias. Por ejemplo,
se esta produciendo una gran transformacion en el sector de las finanzas para dirigir las
inversiones hacia aquellas empresas y proyectos que tengan un valor medioambiental
o social positivo, por lo que no atender a la sostenibilidad puede suponer no solo perder
la confianza de tus consumidores, empleados o proveedores, sino también de los
propios inversores.

B.H: Creemos que nuestra trayectoria en 2022 ha demostrado que ambas cuestiones
son compatibles. Ha sido un afio en el que hemos crecido mucho como compaiiia,
siendo ya la empresa lider del sector de la restauracién organizada. Pero, ademas,
hemos sabido hacerlo a la vez que aumentabamos nuestra inversién en transformacion
sostenible. Por nombrar dos ejemplos, en 2022 hemos llegado a acuerdos para
electrificar nuestra flota de motos de delivery para Burger King Espafia y ya se han
instalado 98 puntos de carga de vehiculos eléctricos, y tenemos previsto instalar 400
cargadores en los proximos afios.

Gregorio Jiménez: “Las compaiiias que no
estén dispuestas a transformar su operacion
para ser mds sostenibles van a tener muy
dificil sequir creciendo”

P. Entonces, ¢es rentable la sostenibilidad?

G.J: En este tema, siempre somos muy claros. Por supuesto que transformar tus
operaciones, tus relaciones con el entorno, con los empleados o con la sociedad
conlleva una inversion. Pero estamos convencidos de que ademas de una inversion
necesaria, sera una inversion rentable para nuestro fufuro.

B.H: El problema esta en verlo como una carga para las empresas y no precisamente
como una inversion. Esto no solo nos parece una vision cortoplacista, sino un error
estratégico a la hora de interpretar el entorno que rodea a la empresa. Un ejemplo es el
dato de la iniciativa de Naciones Unidas de Principios de Inversién Responsable (PRI
por sus siglas en ingles), que sefala que el 82% de los propietarios de activos incorporan
criterios ESG.

P. ¢Cual es el gran reto del sector en sostenibilidad?

G.J: Para nosotros hay un factor fundamental: la accion conjunta. Sin alianzas
transformadoras no hay impacto real, por lo que el verdadero reto esta en que todos los
actores de la sociedad trabajemos de la mano para alcanzar los objetivos. Como
compaiiia lider en el sector, RBI tiene la responsabilidad de impulsar esos marcos de
colaboracioén, con especial mencion a la colaboraciéon publico-privada y al didlogo con
los grupos de interés, dos elementos que son clave para nosotros.



B.H: Otro factor esencial es la innovacién sostenible. La transformacion digital es junto
a la sostenibilidad el gran reto del presente y del futuro, y estan completamente
relacionadas. La estrategia de digitalizacion de las compaiiias tiene que seguir un
criterio de triple impacto sostenible: econémico, social y ambiental, y es precisamente
ahi donde esta el mayor reto. Una de las dificultades que tenemos es que la tecnologia
sostenible no avanza tan rapido como lo necesitamos, por lo que impulsar el desarrollo
de soluciones innovadoras va a ser un elemento clave para acelerar |la sostenibilidad.

Borja  Herndndez de  Alba: “la
transformacion digital es junio a la
sostenibilidad el gran reto del presente y
del futuro, y estan completamente
relacionadas”

P. ;. Premia el consumidor los esfuerzos en sostenibilidad?

G.J: Si, y es una tendencia que va a seguir creciendo en los proximos afios. Es cierto
que el precio sigue siendo el driver principal en las decisiones de compra, pero la
sostenibilidad ganara cada vez mas importancia. Quiza el problema esta en la falta de
informacion sobre lo que es sostenible y lo que no. Sabemos que nuestros clientes
quieren productos cada vez mas responsables, social y medioambientalmente, pero en
muchas ocasiones no tienen las herramientas para identificar la sostenibilidad. Las
empresas tenemos que ser totalmente transparentes.

B.H: Estamos ante una nueva generacion de consumidores cada vez mas preocupada
y exigente con la sostenibilidad de las compafiias. Segun los datos del Informe Forética
2022 “La sostenibilidad la visién ante un futuro incierto”, el 56% ha dejado de consumir
productos o servicios por malas practicas en materia social o ambiental. Ademas,
sectores como el alimentario o la Restauracion de Marca estamos especialmente
expuestos a estas preferencias de consumo, con especial importancia en relacién a
temas como el respeto a los Derechos Humanos en la obtencién de materias primas, la
lucha contra el desperdicio alimentario, o el bienestar animal.

P. ¢ Qué objetivos tiene RBI?

G.J: Nuestra principal motivacién es liderar los esfuerzos en sostenibilidad en el sector
y ser un referente para el resto de las compafiias. Queremos ser un ejemplo de buenas
practicas para otros, y es por ello que estamos trabajando en un Plan Director que va a
ser nuestra guia para seguir avanzando en estos esfuerzos sostenibles en los préximos
afos.

B.H: Tenemos grandes ambiciones en los tres ejes de la estrategia ESG. En el plano
medioambiental, nuestro compromiso es ser una compafiia neutra en emisiones en
2050. En lo social, otra de las prioridades de nuestro presente y futuro es la gestién del
talento y las politicas de igualdad y diversidad. En cuanto al Gobierno Corporativo,
destacaria la construccién de una cadena de suministro responsable en todos sus
eslabones, trabajando con proveedores y clientes, y el refuerzo de los compromisos de
transparencia y trazabilidad.



Gregorio Jiménez: “RBl cuenta con
marcas con una trayectoria de éxito que
han sabido reinventarse e innovar”

P. ¢Como valoran la legislacion en sostenibilidad?

G.J: En general es positiva. Es un reto para cualquier compaiiia, ya que tenemos una
gran cantidad de legislacion pendiente aun de su tramitacién, y es un proceso que
observamos muy de cerca, tanto a nivel nacional como europeo. Nuestra estrategia va
a seguir siendo anticiparnos a la regulacién y ser mas agiles a la hora de acelerar las
transformaciones, mientras protegemos el negocio.

B.H: Para nosotros lo interesante es reforzar los canales de dialogo con las distintas
Administraciones y que comprendan las necesidades del sector durante todo el proceso
de elaboracion de la legislacién, con el objetivo de conseguir mejores resultados.

P. ;Coémo imagina el sector de la restauracion en el futuro?

G.J: Anticipamos grandes transformaciones, pero creemos en la flexibilidad de nuestro
modelo, que ha demostrado ser resiliente en entornos muy complicados. RBI cuenta
con marcas de exitosa trayectoria, que han sabido reinventarse e innovar sin dejar de
ser fieles a su espiritu.

B.H: El entorno actual, volatil y cambiante, nos ha demostrado que hay transformaciones
que no seremos capaces de anticipar, pero estamos seguros de que los procesos en
marcha no se van a frenar y, sin duda, la sostenibilidad es uno de los mas importantes.



2. El modelo de negocio de Restaurant Brands Iberia

a. Sobre este informe
[GRI 2-1, 2-3]

El presente Informe de Sostenibilidad incluye el Estado de Informaciéon No
Financiera (EINF) de Restaurant Brands Iberia, S.A.U. (en adelante RBI), el cual ha
sido elaborado de conformidad con los requisitos de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre
en materia de informacion no financiera y diversidad.

Para su realizacién se ha usado como referencia lo establecido en la Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(Estandares GRI). El detalle de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 y su
correspondiente reporte a lo largo de este informe se detallan en el apartado 9.c “indice
de contenidos GRI - Ley 11/2018 de informacién no financiera”.

El EINF tiene caracter anual y su alcance abarca los datos de RBI a cierre de ejercicio,
con fecha de 31 de diciembre de 2022.

Las entidades incluidas en el perimetro de reporte no financiero se corresponden con
aquellas que se siguen en los principios de consolidacién de la informacion financiera
del grupo:

Sociedad i, ~ Actividad 2022
Restaurant Brands Iberia S.A.U. Espafia Saciedad holding

Burger King Spain, S.L.U. (Burguer King | Espaiia Restaurantes Burger King Espafia
Espafia)

PLK Chicken Iberia, S.L.U. (Popeyes) Espafia Restaurantes Popeyes
Tim lberia, S.L.U. (Tim Hortons) Espafia Cafeterias Tim Hortons
BK Portugal S.A. (Burger King Portugal) Portugal Restaurantes Burger King Portugal
Lurca, S.A.U. (Lurca) Espafia Restaurantes Burger King Espafia
Iber King, Restauragao, S.A. (lberking) Portugal Restaurantes Burger King Portugal

b. ¢Quiénes somos?
[GRI 2-1]

RBI es uno de los principales operadores de restauraciéon organizada en Espafia y
Portugal e integra los derechos de explotaciéon como master franquicia para ambos
paises de las marcas Burger King, Tim Hortons y Popeyes. Una compafiia espafiola con
sede en Pozuelo de Alarcon, Madrid, que cuenta con una experiencia de mas de 40
afios operando restaurantes bajo un modelo mixto que combina unidades propias
y franquiciadas.

En 2022, RBI se convirtié en el grupo lider de restauraciéon organizada en Espafia en
términos de ventas de restaurantes propios, sumando un total de 811 restaurantes



propios en régimen de franquicia (en comparacién con 584 a 31 de diciembre de 2021);
incluyendo 594 Burger King en Espafia, 148 Burger King en Portugal, 64 Popeyes en
Espafia y 5 Tim Hortons en Espafia. Cabe destacar que, a la misma fecha, otros sub-
franquiciados poseen 345 restaurantes Burger King en Espafia, Portugal, Andorra y
Gibraltar, 18 Popeyes en Espafia, y 9 Tim Hortons en Espafia.

Restaurantes propios

Sub-franquiciados
| popeves T
' 64 == 345 (Espana, Portugal,
| el 6% Andorra y Gibraltar)
| BURGER 5
KING m —
i “l“G POPEYES ( Spana)
148 — =
594 v Ky 9 (Espafia)
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Las actividades que desarrolla RBI consisten principalmente en la gestion y expansion
de sus marcas en Espafia y Portugal, asi como la ejecucion de las operaciones y la
creacion de las estrategias de marketing e innovacion. RBI no solo administra las
marcas, sino que ademas es el operador de mas de dos tercios de los restaurantes
de sus ensefias (69%).

RBI apoya a sus restaurantes y cafeterias franquiciadas a través de un servicio de
asesoramiento y acompafiamiento para asistirles en el desarrollo de su negocio con los
mas altos estandares de calidad y excelencia.

La compafiia esta participada de forma mayoritaria por la firma internacional de capital
riesgo Cinven. Sus fundadores y Burger King Europe GmbH (en adelante Burger King
Europe), una filial integramente participada por Restaurant Brands International Inc.,
siguen manteniendo una participacion minoritaria en la compafiia, quedando el liderazgo
de la gestion y expansion de las marcas en manos del equipo directivo actual.

Desde 2016, RBI es ademas socio de referencia de Restaurant Brands International y g\
ha alcanzado un posicionamiento destacado a nivel global gracias a una sdlida

expansion local. De hecho, Espafia fue el primer pais europeo en contar con un

restaurante Burger King, y es el segundo territorio del mundo con mas unidades de

la marca tras Estados Unidos.

En 2022, RBI dio un nuevo paso en su apuesta por el mercado ibérico con la
adquisicion de 149 restaurantes Burger King al grupo lbersol, SGPS, S.A.



Ademas, continué consolidando su crecimiento en Espafia y Portugal de manera
organica con la apertura de 80 nuevos restaurantes y cafeterias, con un resultado de
76 nuevas unidades netas a cierre de 2022.

RBI en cifras: 2022

Negocio

Medioambiente

Personas

Mas de 40 afios de historia

211 restaurantes con placas
solares

21.890 empleados en
Espafa y Portugal

811 restaurantes propios

167 sistemas de aerotermia
instalados

5.024 nuevos empleados en
2022

372 restaurantes sub-
franquiciados

1.380 toneladas de CO:z
ahorradas a la atmosfera

237 empleados con
capacidades diferentes

Cifra de negocio

5.389 MWh de energia

58% puestos gerenciales

165.012 miles de euros*®

de reparto

consolidada renovable producida con .

; ocupados por mujeres
900.878 miles de euros* placas solares
EBITDA 238 motos eléctricas en la flota | 67.503 horas de formacion

impartidas

*Incluye los datos financieros totales de la compariia, no solo las ventas del sistema

De esta manera, RBI registro en 2022 una cifra de negocio consolidada de 900.878
miles de euros, (incluyendo 841.366 y 59.512 miles de euros por ventas de restaurante
e ingresos por prestacion de servicios a otros franquiciados, respectivamente), un
EBITDA de 165.012 miles de euros y unas adiciones de activos de inmovilizado
intangible y material (o Capex) de 145.031 miles de euros, segun las cuentas anuales
consolidadas de 2022.

La estrategia de creacion de valor de RBI pasa, en su presente y futuro inmediato, por
continuar trabajando en el desarrollo y crecimiento de sus marcas a través de
restaurantes propios y franquiciados, asi como reforzar sus compromisos sostenibles
en los territorios en los que opera.

El objetivo de RBI es seguir liderando un modelo de restauracion experiencial,
innovador y sostenible, para convertirse en la compafiia de restauracion organizada
mas grande y rentable al sur de Europa, con las mejores personas, un alto nivel de ética
profesional y con el foco puesto en la experiencia del cliente.

Asi, RBI basa su estrategia de crecimiento sostenible en los siguientes valores:
« “Diversidad: en la variedad esta el sabor”. RBI fomenta y cultiva la

diversidad de las personas que la forman y apoya la accién social
desde sus campaiias.

d,
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+ “Sentido de la propiedad: demostramos en cada proyecto de qué
|_-.-_,;|'= salsa estamos hechos”. RBI promueve un clima de participacion

activa entre sus trabajadores para contribuir a su sentimiento de
pertenencia y promover el trabajo en equipo.

»  “Autenticidad: hacemos que nuestra receta sea unica”. RBI crea
-1 experiencias Unicas para sus clientes, basadas en la generacion de
valor, a través de sus productos y servicios.

*  “Innovacion: la creatividad es el aroma de todos nuestros

,.-9 proyectos”. RBI impulsa la innovacion en toda la cadena de valor para

ﬂ..ﬁe mejorar cada dia en sus compromisos con los clientes, las
comunidades y el planeta.

\, ‘!’ * “Meritocracia: el talento es nuestro ingrediente secreto”. RBI
S Z apuesta por la formacion del empleado, v la retencidn y promocion del

talento interno”.
*  “Gran suefio: nuestros suefios son como nuestros menus,
e siempre grandes”. RBI| se marca nuevos retos cada dia para seguir

creciendo.

c. Las marcas de RBI: Burger King, Popeyes y Tim Hortons
[GRI 2-6]

RBI es el primer Master Franquiciado en Europa desarrollando tres marcas
internacionales en un territorio: la cadena de restauracion de hamburguesas Burger
King, la marca de cafeterias canadiense Tim Hortons y la ensefia especializada en
productos elaborados con pollo Popeyes.

RSN SR U S eh s €7 MRS 8 T el
G

RBleselprimer Master Franguiclado enEuropadesarroliantdotres marcas
Internacionalesenunterritorio: BurgerKing, TimHortonsy Popeyes

99

Burger King

Desde su fundacion en 1954, Burger King ha recorrido un exitoso camino hasta
convertirse en la segunda cadena de restauracién de hamburguesas mas grande del
mundo. Su creacioén insignia, el Whopper, es consumido globalmente en sus mas de

11



18.000 restaurantes, distribuidos en mas de 100 paises. Algunos de los hitos mas
relevantes y elementos diferenciadores de la marca son:

« La parrilla es la sefia de identidad de Burger King y sus productos de carne 100%
vacuno son el ingrediente fundamental para que sus hamburguesas tengan un
sabor Unico y especial.

« Se han eliminado los conservantes, colorantes y aromas artificiales de todos los
productos.

« Cadadia 11 millones de clientes en todo el mundo visitan los restaurantes de Burger
King.

« En tan solo un afio, Burger King ha recibido 46 premios como reconocimiento a sus
campafias de marketing.

* En 2014 se lanzo la plataforma de delivery propia en Espafia. Todos los pedidos
que se realizan a través de la web, la app propia y los agregadores, los entregan los
repartidores de Burger King y Popeyes.

« En 2019 Burger King Esparia lanzé su primer producto hecho con proteina vegetal.
Hoy, sus cuatro productos mas iconicos cuentan con esta opcién alternativa.

* En 2020, Burger King lanza su nueva identidad visual a nivel mundial.

« En 2022, Burger King alcanza los 900 restaurantes en Espafia, un nuevo hito en la
estrategia de crecimiento sostenible de la marca. También consolida su programa
de fidelizacion, My Burger King, en todos sus canales.

(R
Y &
142 792.798 miles

Restaurantes propios a fin de 2022 Ventas de restaurantes propios

Popeyes
Con mas de 45 afios de historia, Popeyes se ha consolidado como una de las marcas
de restauracion especializada en pollo mas importantes del mundo, contando con 3.100

restaurantes repartidos en 25 paises.
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Popeyes aterrizé en Espafia en 2019, dos afios después de su adquisicion por parte de
Restaurant Brands International. Como sucediera en 1975 con Burger King, Espaiia ha
servido como puerta de entrada de la ensefia al mercado europeo. Aportando
innovacién a través de sus sabores icénicos y mezcla de especias, Popeyes se ha
convertido en la marca de pollo nimero uno en EE. UU.

Entre las caracteristicas mas destacables, tanto de la marca como de sus productos,
cabe sefialar lo siguiente:;

« Oferta adaptada al mercado espafiol, afiadiendo ademas de pollo frito, productos a
la plancha, siendo el primer mercado en ofrecerlos. Esta iniciativa fue replicada
posteriormente por otros paises en los que esta presente.

* Pollo 100% fresco y de origen espaiiol, sin conservantes ni colorantes artificiales
y proveniente de granjas espafiolas, ubicadas en Catalufia, Navarra y Castilla y
Leon.

* El pollo Popeyes se marina durante 12 horas con una mezcla de especias de receta
propia, y se prepara y reboza cada dia en el restaurante.

« El cambio de imagen de Popeyes se impulsé desde Espafia y se fue adaptando
en el resto de los paises.

* Popeyes cuenta con un equipo de chefs a nivel internacional que son una parte
fundamental a la hora de crear recetas Unicas, innovar y garantizar la calidad del
producto.

* Aunque el nombre de la marca puede recordar al personaje de dibujos “Popeye el

marino”, en realidad esta inspirado en el personaje Jimmy Popeye Doyle de la
pelicula “The French Connection”.

« La innovacién es reconocida por los clientes. Los sandwiches de Popeyes se
lanzaron por primera vez en agosto de 2019 en EE. UU., agotandose en cuestion de

horas.
Ll
wy €
64 46.963 miles

Restaurantes propios a fin de 2022 Ventas de restaurantes propios
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Tim Hortons

Desde su fundacion en 1964, Tim Hortons ha recorrido un camino que la ha convertido
en una de las cadenas de cafeterias mas grande de Norteamérica.

Su oferta se centra en la venta de bebidas especiales de café calientes o frias y
productos dulces y salados, contando con mas de 4.800 establecimientos

distribuidos en 10 paises. La marca controla todos los procesos de su cadena de valor
en cuanto a la venta del café, desde su plantacion hasta que se sirve al cliente.

Desde su llegada a Espafia en 2017, ha buscado estar a la vanguardia de las
tendencias, innovando en sus productos y adaptandose al mercado local, integrando
poco a poco ingredientes y sabores tradicionales.

Entre las caracteristicas mas resefiables de la marca y sus productos, destacan:

« Las bebidas se elaboran a partir de café 100% Arabica, cultivado de manera ética
y sostenible, y proveniente de algunas de las regiones cafeteras mas reconocidas
del mundo, como Colombia, Guatemala y Brasil.

« Al afio se catan 75.000 tazas de café, para asegurar que mantiene su sabor y su
gran calidad.

« Su férmula es secreta y exclusiva, ya que Unicamente cuatro personas conocen la
forma de mezclar y tostar el café.

« La masa de los productos Berlitim y Timbits es libre de grasas hidrogenadas,
colorantes y conservantes artificiales.

» El Berlitim Dream Choco Brownie y Berlitim Bombdn fueron creados por empleados
en el concurso interno "Cooking The Future".

« En 2021 se realizé una transformacioén de la marca, actualizando la imagen de las
cafeterias y creando un nuevo menu con opciones para cada momento del dia.

= €

5 1.605 miles

Cafeterias propias a fin de 2022 Ventas de cafeterias propias
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d. ¢Coémo creamos valor?

i. Acelerando la transformacion en el sector

La industria de la restauracion y la hosteleria es uno de los principales sectores
de actividad en Espafia, que en 2022 supuso una contribucion al PIB del 4,4% y un
volumen de facturacién superior a los 87.000 millones de euros, segun datos de
Hosteleria de Espaiia.

Ademas, el sector hostelero es uno de los grandes empleadores en Espana con
una media de 1.640.375 trabajadores en 2022 (EPA, 2022), lo que lo convierte en una
industria clave para el desempefio econémico y el desarrollo del pais.

AR T e L T R S R
GG

Laindustriade larestauracionylahosteleriasupusounacontribucionalPIBdel 4,4%yun
volumen de facturacionsuperior alos 87.000 millones deeuros, siendounodelos grandes
empleadores enEspafaconunamediade1.640.375 trabajadoresen 2022

oP)

Dada su ya sefialada importancia y sus propias caracteristicas, dicho sector también se
ha convertido en un actor fundamental a la hora de afrontar los retos y
transformaciones que la sociedad tiene por delante en materia de sostenibilidad y
criterios ESG.

Como industria, tiene un amplio potencial de actuar como acelerador de estas
transformaciones y cambios. Ademas, por su modelo de negocio y su contacto directo
con el consumidor, la hosteleria tiene también una gran capacidad para hacer
evolucionar los habitos sostenibles en la sociedad, actuando como agente promotor
del camino hacia la sostenibilidad.

En este sentido, RBI esta contribuyendo activamente a diversas transformaciones en
materia ESG a través de sus iniciativas y proyectos, en funcion de los principales retos
del sector, con actuaciones alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en
adelante ODS), como:

» Sostenibilidad medioambiental: tiene repercusiones en toda la cadena
de valor, desde la produccion y origen de los ingredientes, la eficiencia

g Ly .

energética de los restaurantes, el envasado de los productos o la propia
— movilidad sostenible de los clientes. Precisamente, la descarbonizacion de
la economia y la reduccién de las emisiones de las empresas que operan

en este ambito seran una de las grandes tendencias de la restauracién en
los préximos afios. RBI esta contribuyendo a acelerar este cambio a traves
de distintos proyectos, como la instalaciéon de placas solares en 211
restaurantes, el inicio de la electrificacion de parte de su flota para el
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servicio a domicilio con 238 motos eléctricas o la utilizacion de plastico
reciclado para su mobiliario de terrazas, entre otros.

Alternativas vegetales: el sector de la hosteleria y la restauracion seguira
reforzando la inclusién de alternativas vegetales en su oferta de
productos, adaptandose a los cambios en la dieta de los consumidores y
ofreciendo mayores posibilidades a un cliente cada vez mas diverso en
cuanto a sus preferencias alimenticias. En 2022, marcas como Burger King
continuaron lanzando innovaciones de producto en esta linea y creciendo
en el mercado plant-based. Un ejemplo es la nueva Big King Vegetal,
lanzada por la marca para Espafia y Portugal de la mano de su partner The
Vegetarian Butcher.

Valor nutricional: una de las grandes transformaciones en las que esta
inmerso, no solo el sector de la restauracion, sino el de la alimentacién y
bebidas en general, es la de ofrecer productos con alto valor nutricional,
saludables y con los mas altos estandares de calidad. En este sentido,
durante los proximos afios se producird un mayor desarrollo de las
alternativas cada vez mas naturales y ricas en elementos de alto valor
nutricional. A este respecto, la compaiiia ya ha alcanzado un 100% de
menus Burger King y Popeyes libres de colorantes, conservantes y
aromas artificiales, y cuenta con una Politica de Nutricién e Ingredientes
en la cual se establecen las normas especificas que deben cumplir los
alimentos y bebidas que se venden en los restaurantes Burger King en
relacion con los aditivos.

Habitos de consumo: la pandemia de la Covid-19 ha acelerado algunas
de las transformaciones que ya estaban presentes en el sector en materia
de habitos de consumo, por lo que las empresas del mismo tendran que
continuar adaptandose al nuevo consumidor en aspectos como la
frecuencia o el lugar de compra, con especial atencién en el servicio a
domicilio. Para adaptarse al comportamiento del nuevo consumidor, RBI y
sus marcas apuestan por la escucha activa al cliente y el desarrollo de una
oferta que responda a sus necesidades y preferencias de consumo, como
puede ser el impulso del servicio de reparto a domicilio o las
estrategias de omnicanalidad.

Cadena de suministro: el sector de |a restauracion continuara reforzando
una cadena de suministro flexible en sus estrategias de abastecimiento y
distribucion, creando modelos robustos pero adaptables al contexto, que
sean capaces de hacer frente a los retos de la logistica y distribucion
moderna. Con este objetivo, RBI mantiene un didlogo fluido y transparente
con sus proveedores para establecer relaciones duraderas que permitan
optimizar los suministros y contrataciones de la organizacion. Ademas, la
cadena de suministro es uno de los principales elementos clave en la
estrategia de descarbonizacién, porlo que las empresas de restauracion
seguiran apostando por la incorporacién de fuentes de energia renovables
para reducir sus emisiones.
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RBI, a través de su politica de compras contempla que los proveedores a
contratar por las distintas marcas mantengan un enfoque preventivo,
orientado al desafio de la proteccion medioambiental, adoptando métodos
que beneficien una mayor responsabilidad ambiental y favorezcan el
desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medioambiente.
Por ejemplo, tiene una Politica de Suministro de Aceite de Palma para
asegurar que no confribuye a la deforestacién de zonas de alto valor
ecoldgico ni al desarrollo de turberas.

Digitalizacion: las empresas del sector estan inmersas en un proceso de
transformacion digital de su operativa, mejorando la eficiencia de sus
procesos para perfeccionar aspectos como el control de calidad, la
seguridad alimentaria, la reduccion de residuos, o la trazabilidad. Ademas,
la digitalizacion sera un aspecto clave en el contacto con el cliente final
gracias a las estrategias de omnicanalidad y el desarrollo del comercio
electrénico de las compaiiias. En RBI todas las estrategias en esta materia
van encaminadas a la mejora de los procesos operativos en los
restaurantes y a la mejora de la experiencia del cliente con ejemplos
como click&collect (pedir para recoger), los tickets digitales o el
programa de fidelizacion (My Burger King).

Calidad y trazabilidad: debido a la demanda de ingredientes cada vez
mas saludables y practicas cada vez mas sostenibles, la industria
continuara reforzando sus procesos de trazabilidad y gestion de calidad
para que sean mas soélidos que nunca. En RBI, el departamento de
auditoria y control interno, junto con el departamento de compliance,
realizan revisiones anuales del area de compras, y la compaiiia continta
trabajando con sus proveedores para asegurar la calidad y mejorar la
sostenibilidad de sus productos y envases. Por ejemplo, RBI colabora con
sus proveedores para la fabricacién de packaging en cartoncillo, con
material 100% biodegradable y certificado por el Forest Stewardship
Council (FSC).

Residuos: las iniciativas de reduccion de residuos no solo son necesarias
para el desarrollo de la economia circular, sino que pueden suponer un
beneficio operativo para la restauracion. Teniendo en cuenta cuestiones
como el tiempo, la tecnologia o la automatizacion de procesos, se puede
mejorar la eficiencia y el rendimiento de la produccion, aumentando asi
la rentabilidad del sector. Ademas, en los proximos afios las companias
seguiran reforzando sus estrategias para luchar contra el desperdicio
alimentario, algo que la marca Tim Hortons impulsa a través de una
alianza con Too Good To Go para evitar que los alimentos se
desperdicien y no sean consumidos.

X
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RBIcontribuye activamentecomo agenteaceleradorde lastransformacionesy
retosESGdelsectordelahosteleriaylarestauracionenaspectos tanimportantes
comolasostenibilidadmedioambiental, habitos de consumo, valornutricionaldelos
productos, alternativas vegetales, flexibllidadenlacadenadesuministroola
tigitalizacion dela operativa diaria
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ii. Elmodelo RBI

[GRI 2-6]

La actividad de la compafiia como franquiciada comenzé en 1981, con la apertura del
primer restaurante franquicia en Benidorm. Esta inauguracion supuso la antesala de
una historia de crecimiento, logrando conseguir el master franquicia en 2016 y formar,
un afo después, RBI.

Entre los principales hitos logrados por la compafiia a lo largo de su historia se pueden
destacar los siguientes:

1975: la cadena Burger King abre su primer restaurante en Espafia, siendo la
entrada de la marca a Europa.

1981: Quickmeals, propiedad del actual presidente de RBI, abre la primera
franquicia de Burger King en Benidorm.

2011: se lanza la primera APP del sector de la restauracion rapida y se incluye el
sistema de refill de bebidas.

2013: se impulsa la apertura de restaurantes con servicio de Auto, convirtiendo a la
compafila en franquiciado con exclusividad en la zona Centro-Levante, y
adquiriendo los 38 restaurantes propios.

2014: se inaugura el servicio a domicilio con plataforma de reparto propia,
convirtiéndose en la primera cadena de Quick Service Restaurant (QSR) de
hamburguesas en desarrollar su propia plataforma de delivery.

2016: la compafiia se convierte en la master franquicia en Espafia creando Burger
King Espaiia, implantando en los establecimientos de Burger King el sistema de
Kioscos para realizar pedidos.

1 2017: se forma RBI, implantando la marca Tim Hortons |beria como master

franquiciado. Ademas, se adquieren los derechos de master franquicia de Burger

King en Portugal, formando Burger King Portugal.
: :f< 18



b 2019: se bate el récord de aperturas en el primer semestre del afio con 19
inauguraciones y la creacion de 475 puestos de trabajo. RBI implementa la marca
Popeyes como master franquiciado y se comienza a franquiciar con Tim Hortons.
Ademas, se lanza el primer producto de proteina vegetal.

2020: Burger King lanza su nueva imagen a nivel mundial y se comienza a
franquiciar con Popeyes.

2021: RBI obtiene 688 millones de euros a través de una financiacion sostenible
para reforzar su capacidad financiera y seguir impulsando el crecimiento de las
marcas en los préximos cinco anos.

b 2022: RBI integra en su estructura 149 restaurantes de Burger King del Grupo
Ibersol y se convierte en el primer operador de restauracion organizada en Espaiia
y Portugal. Ademas, se consolida su programa de fidelizacion My Burger King en
todos sus canales.

e. Trayectoria e hitos del 2022

La actividad de la compaiiia se desarrolla a través de restaurantes propios para sus
tres marcas de referencia, Burger King, Popeyes y Tim Hortons. Asimismo, se presta
apoyo operacional y administrativo a terceros franquiciados para dichas marcas.

En la actualidad, RBI mantiene un importante crecimiento en cuanto a nimero de
restaurantes, consolidandose como una compafiia lider en el sector del Quick Service
Restaurant. En concreto, en el afio 2022 ha logrado un crecimiento del 39% en el
numero de unidades operativas propias, frente a 2021.

A Tt i AP S T P S IO o A ST AR
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Elndmeroderestaurantesoperativos ha aumentadoenun39% enelltimoano2022,
consolidando a RBlcomounacompaiiareferenteenelsector
delarestauracion

2022 2021
Nombre.aod) N pais '+ " Reataurant Restaurantes  Restaurant
la sociedad estaurantes - o turas  Adquisiciones Cierres oo anrantes  Restauranies
a inicio de ano totales totales
Burger King
Spain, S.L.U. Esparia 525 34 2 4 557 525
Lurca, S.A.U. | Espafia 0 0 37 0 37 0
g’f""”gal Portugal 23 13 0 0 36 23
Iber King,
Restauragao, | Portugal 0 0 112 0 112 0
S.A.
PLK Chicken i
Iberia, S.L.U. Espafia 32 32 0 0 64 32
Tim Iberia,

sSLU. Esparia 4 1 0 0 5 4
Total 584 80 151 4 811 584
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3. Gobierno corporativo

a. Gobierno corporativo: estructura, 6rganos de administraciony
politicas

Una estructura de gobierno corporativo solida, transparente y con funciones
claramente definidas sirve de fundamento y es clave en el desarrollo de la estrategia de
RBI.

En linea con el establecimiento de la nueva estructura de la Sociedad tras completar la
adquisicion del 100% del capital social de Restaurants Brands Iberia S.A en octubre de
2021, el modelo de gobierno de RBI esta enfocado en gestionar con independencia
operacional sus tres marcas y las actividades que desarrolla la compafiia.
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Gestlonarconindependencla operacional sus tres marcas e negacloy velarporel
cumplimientode lalegislacionylas politicas internas sonlos pllares fundamentales del
modelo de gobierno telRBI

P

Todo ello orientando sus actuaciones con base en el cumplimiento de la legislacién y
en las politicas establecidas internamente, gracias a un equipo directivo y unos
organos de gobierno sélidos que garantizan la sostenibilidad en el modelo de negocio a
medio y largo plazo.

5~
i. Modelo de gobierno %

[GRI 2-9 a 2-12, 2-14, 2-23, 3-3]

La estructura de gobierno de RBI busca reflejar y garantizar la estabilidad de la
compafiia. Los principales 6rganos de gobierno y administracién son el Accionista Unico
y el Consejo de Administracion de todas las empresas que integran la compafiia. Dichos
organos se encuentran apoyados en la toma de decisiones por el equipo directivo de
RBI.

El Accionista Unico de RBI es Elvis UK HoldCo Limited (HOLDCO) (UK). A su vez,
HOLDCO esta integramente participada por Elvis UK MidCo Limited (MIDCO) (UK) que,
asimismo, esta integramente participada por Elvis UK JVCo 2 Limited (UK) (JVCO 2).

JVCO 2 se encuentra participada en un 89,2% por Elvis UK JVCo 1 Limited (JVCO 1)
(UK) y en un 10,8% por Burger King Europe. Por otra parte, JVCO 1 esta participada en
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un 79% por RB Iberia TopCo Limited (TOPCO) (Jersey); y, minoritariamente, por otros
accionistas co-inversores (20,4%) y, en menor medida, por directivos de RBI.

TOPCO es el agregador de las inversiones realizadas por los fondos Cinven y otros
post-sindicacion. Esta estructura holding por encima de RBI incluye por tanto a una
sociedad en Jersey (TOPCO) y cuatro en Reino Unido (JVCO 1, JVCO 2, MIDCO y
HOLDCO).

Cabe remarcar que JVCO 2 es el vehiculo co-inversor de (i) los fondos Cinven y de
otros accionistas coinversores (a través de JVCO 1) y (ii) de Burger King Europe;
siendo responsable, por tanto, de la supervisiéon y direccion del Grupo, conforme a un
acuerdo en vigor de inversion y empresa conjunta.

Funciones del Accionista Unico

Entre otras atribuciones, cabe destacar su rol en: la toma de decisiones en relacion
con las modificaciones de estatutos, el nombramiento y destitucién de administradores,
el control de la gestion social, la aprobacién de las cuentas y la aplicaciéon de sus
resultados, el aumento o la reducciéon del capital social, asi como todas aquellas
actividades de transformacion, fusién, escision, disolucién o prérroga de la duracion de
la sociedad.

Las actuaciones del Accionista Unico podran ser ordinarias y extraordinarias y
tendran que convocarse por los administradores de la sociedad. Asimismo, el Accionista
Unico es el encargado de firmar un acta en los seis primeros meses de cada ejercicio
para censurar la gestién social, aprobar las cuentas del ejercicio anterior, asi como
resolver sobre la aplicacion del resultado. Las actuaciones del Accionista Unico
extraordinarias deben ser convocadas por el Consejo de Administracién cuando asi lo
estime conveniente o cuando lo solicite un nimero de socios que represente al menos
un 5% del capital social.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de RBI ostenta el poder de representacién de la Sociedad
y es el encargado de ejecutar todo aquello comprendido en el objeto social de la
compafiia. Actualmente esta integrado por seis consejeros, elegidos por el Accionista
Unico, con el refrendo de JVCO 2.

-4
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Dha. Lucfa D. Jorge Quemada
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D. Gregorio
Jiménez Blazquez
Presidente

D. lgnacio D. Guillermo D. José
Garcfa-Altozano Gabriel Jonas Eduardo Cil
Fesser Rubf Vocal
Vocal Vocal

Equipo directivo

El equipo directivo de RBI esta integrado por 13 miembros, encargados de la toma de
decisiones ejecutivas de la compafiia y de las marcas que se encuentran bajo su
gestién. Cabe destacar que D. Gregorio Jiménez ostenta tanto el cargo de presidente
del Consejo de Administracién, como el de consejero delegado de RBI.

A continuacion, se detalla la estructura del equipo directivo de la compafiia:

F:.ospon:!s able CEO
Mirya rsldnas GregoroJiménez

Direccion General
Corporativa RBI
Borja Hdez de Alba
Innovacién y
Desarrollo Direccién = P e GM
Corporativo|| General Recursos || Construccién Desarrollo ; ‘ & Transfc M PLK BukgerKiiig
Albero Financlera Humariox Santiago " GMTH Dighal lgnacio Sedano Jorge
sebastian || Andsr Civeti Muria Nigto Jiménez Julio Garcia Maria Jménez Pe;nu{w . Caniahlo
Yavarashayeri
Digital & Bl
Bianca Shen
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Politicas

La actuacion de RBI esta regida por diversas normas y politicas. Estas tienen como
objetivo dar cumplimiento a la normativa legal de los lugares en los que opera, asi
como reflejar compromisos adicionales, objetivos y metas alineados con la mision y
valores de la compaiiia, los cuales buscan ser mas ambiciosos que la hormativa vigente.

Politica

Principales Politicas de RBI

Objetivo

Cadigo ético y de
conducta

Establecer los criterios de actuacién por los que debe regirse RBI,
basados en la inclusién, diversidad, respeto y derechos humanos.

Cadigo ético de

Servir de guia para la actuacién de los proveedores de RBI y
garantizar la actuacion ética en cuestiones de cumplimiento, soborno,

proveenores derechos humanos, proteccion de datos y medioambiente, entre otros.
Politica de ; - ; —
Slafdtiands Desarrollar el compromiso de RBI en la adopcién de medidas dirigidas
-q a prevenir el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.
capitales y . . .
; e Las medidas son de obligado cumplimiento para todas las empresas
financiacion de
. de RBI,
terrorismo
Politica Cumplir con la legislacién vigente en materia de corrupcion y
anticorrupcion y establecer procedimientos para combatirla en los pafses en los que
soborno opera.

Politica de medio

Reflejar el firme compromiso de RBI con el cumplimiento de los
requisitos legales en materia medioambiental y establecer el marco de

apmblente referencia para establecer los objetivos y metas de la compafiia.
Ayudar a las compaiiias de RBI a determinar los cometidos esenciales
Politica de del modelo de compliance, asi como de los principales compromisos
compliance asumidos por la organizacién en materia de cumplimiento, guiando su
comportamiento y la consecucién de los objetivos.
Politica de Identificar las situaciones en las que pueden producirse potenciales o
conflicto de reales de conflictos de interés y proporcionar a los empleados de la
intereses compaiiia directrices para prevenir y gestionar dichos conflictos.
Politica de Contribuir a un futuro sostenible para el planeta y generar un impacto
social positivo en las comunidades en las que opera. Asimismo, esta
desarrollo i i : . : ;
: politica refleja el compromiso y alineamiento de RBI con los diferentes
sostenible
ODS.
Contribuir al logro de la igualdad de género mediante la investigacion
Politica de y el desarrollo de politicas y programas que presten la atencién debida
igualdad a las diferencias de género y a sus factores determinantes. Asimismo,

promover activamente la igualdad entre mujeres y hombres.

Plan de Analisis
de Peligros y
Puntos de Control
Criticos

Asegurar que cada uno de los productos de RBI cumple con los
requisitos necesarios en materia de seguridad y salud alimentaria.
Dichos procedimientos son supervisados tanto por el departamento de
calidad como por el de seguridad alimentaria, con apoyo del
departamento de operaciones y el departamento de auditoria interna.
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b. Cumplimiento, ética y gestion de riesgos ESG
i. Etica y cumplimiento

[GRI 3-3, 2-23, 2-26, 205-1 a 205-3, 2-15]

El compromiso con la actuacién ética y responsable rige la actividad de RBI. Por ello,
se espera y se exige que todas las personas que integran la organizacion actien en
estricto cumplimiento de la legalidad y se abstengan de realizar cualquier actuacion que
pudiera considerarse cuestionable desde una perspectiva ética.

Para ello, RBI cuenta desde 2016 con un Sistema de Gestion de Compliance,
integrado por el Sistema Normativo de toda la compaiiia, que recoge las normas,
politicas, procedimientos y pautas de conducta exigibles a todos los empleados que
forman parte de la compaifiia, tanto internamente, como en sus relaciones con clientes
y terceros, en general.

[ AR R R IR 3/ T A R R V|
GG

EISistema de Gestion de CompliancedeRBIrecoge las normas, politicas, procedimientos
ypautasde conductaexigiblesa todoslos empleatos gue formanpartedela compaiia,
tantoanivelinterno como en susrelaclonesconclientesyterceros
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El objetivo de este sistema es mitigar riesgos de comision de delitos de los que se
puedan derivar responsabilidades penales para las personas juridicas, incluyendo
aquellos que hacen referencia a riesgos de corrupcion.

El sistema lo componen el Cédigo Etico o de Conducta, el Manual de Prevencion de
Riesgos Penales, 1a Politica de Anticorrupcion y Soborno y la Politica de Blanqueo de
Capitales. Asimismo, RBI cuenta con un Comité de Cumplimiento Normativo encargado
de velar por el respeto de los compromisos éticos, detectar incumplimientos de la
normativa y mitigar conductas indebidas. Dicho Comité reporta directamente al Consejo
de Administracion.

Bl i T e T R o R S e R B e e S|
GG

El Comité de Cumplimiento Normativo deRBireportadirectamenteal Consejotle

Administraciony se encargade velarporelrespetode los compromisos éticos, detectar
incumplimientos normativosy mitigarconductasindebidas
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En 2022, la compafiia ha retomado su compromiso de impartir formacion especifica del
Sistema de Gestion de Compliance, accién que se pospuso a raiz de la pandemia del
coronavirus. Como resultado, estos cursos fueron realizados por empleados de la
oficina.

Paralelamente, a través de su Compliance Officer, RBI cuenta con un procedimiento
de "investigaciones internas" para analizar posibles conductas ilicitas imputables a las
sociedades, con el fin de prevenir el riesgo de su eventual comision.

Asimismo, RBI dispcne de un canal de denuncias online, una herramienta clave en su
Modelo de Cumplimiento, ya que permite prevenir o detectar cualquier tipo de conducta
inapropiada. Dicho canal es accesible para empleados, clientes, proveedores,
colaboradores y cualquier tercero que lo requiera.

En ese sentido, RBI aporta informacion sobre los 296 casos detectados a lo largo del
afio 2022, de los cuales 112 fueron catalogados como denuncias admitidas a tramite.
Entre las razones consideradas para desestimar los casos presentados a través del
canal se encuentran, la no correspondencia de las mismas con infracciones graves o
delitos o denuncias duplicadas.

La gestion de la herramienta es realizada de forma interna por el area de compliance,
garantizando siempre la confidencialidad de la denuncia en todo el proceso. Asimismo,
el procedimiento de gestion de las denuncias admitidas a tramite pasa por confirmar
o no los hechos denunciados. En caso afirmativo, la compafiia toma las medidas
correctoras o disciplinarias correspondientes.

Intolerancia a la corrupcidén y el soborno

En mayo de 2022, RBI reviso y actualizé su Politica de Anticorrupcion, renovando de
esta forma su responsabilidad con el cumplimiento de la normativa en materia de
anticorrupcion.

La compariia no tolera la corrupcién vinculada a ninglin aspecto relacionado con el
desarrollo de su actividad empresarial. El canal de denuncias online es una
herramienta clave en su Modelo de Cumplimiento, ya que permite prevenir o detectar
cualquier tipo de conducta inapropiada.

[BERR S R e Ll iy -ttt Wl A L W~ 1o o et e L
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En2022, RestaurantBrands Iberlaharevisadoy actualizado su Politicade Anticorrupcion
ysuPoliticade Blangueode Capitales, renovanto sucompromisoconelcumplimiento de
lasleyesyreglamentosvigentes
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Contra el blanqueo de capitales

El blanqueo de capitales esta estrictamente prohibido en RBI. También en 2022, la
compafiia ha revisado y actualizado su Politica de Blanqueo de Capitales, renovando
su compromiso con el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes en materia de
prevencion del blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y a entidades sin animo de lucro

Durante el ejercicio 2022, RBI ha continuado contribuyendo al desarrollo social
mediante aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro, bajo criterios de
gestién ética y responsabilidad. El valor de dichas aportaciones ha superado el millén
de euros.

Nombre de la fundacion o entidad Cantidad en miles de euros

World Central Kitchen (Ayuda Humanitaria Ucrania) 1.000
Cruz Roja 248
Fundacion Nigui 4
Asociacion Cooperacion Internacional 6
Adopta a un Abuelo 2

La anterior tabla no incluye datos relativos a Lurca, S.A.U. e Iber King, Restauragao, S.A., ya que las
sociedades se adquirieron a finales de 2022, y, en consecuencia, no se disponia de la consolidacion del
dato.

O L o I EE= T - L e e
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Lasaportacionesalas fundacionesyaentidades sin animo delucro hansuperaco el
milionde euros en2022
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ii. Gestion de riesgos ESG
[GRI 403-2]

Desde RBI se considera la gestion del riesgo como un aspecto crucial del Sistema de
Control Interno y, por este motivo, forma parte esencial de la estrategia de la
organizacién.

En este sentido, RBI dispone de una Politica de Control y Gestion de Riesgos
determinada por el Consejo de Administracion y disefiada para la identificacion,
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evaluacion, gestion y control de los riesgos que puedan desencadenar impactos
negativos y afectar a los objetivos de la organizacion.

Por ello, para garantizar una gestion responsable y mitigar cualquier impacto en su
actividad, la compaiiia trabaja con un modelo de gestion de riesgos que se basa en un
enfoque integrado de gestion PDCA, es decir, por sus siglas en espafiol, Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar, implementado a nivel estratégico, operativo, de soporte y de
gestion de la organizacion.

Por otro lado, RBI ha establecido un modelo de gobierno para garantizar una adecuada
gestién de los riesgos, el cual divide las responsabilidades en tres niveles de
proteccion:

* Compuesta por distintas areas de negocio, lleva a cabo la gestion diaria de riesgos.

« Compuesta por el comité de compliance, lleva a cabo la funcion de cumplimiento
normativo y establece y monitoriza el Modelo de Control Interno y Cumplimiento.

« Compuesta por la funcién de auditoria interna, lleva a cabo la verificacion de la
efectividad del Control Interno y reporta al Consejo de Administracién, que determina
si el nivel de riesgo es asumible o no.

Ademas, se ha desarrollado una matriz de riesgos y controles operacionales,
revisada de manera anual por el departamento de auditoria interna, con 9 categorias
de riesgos entre las que destaca el riesgo operacional, financiero y reputacional por
encima del resto.

PSR e e e S A e e S
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LagestiondelriesgoesunaspectocruclalparaRBlyporellocuentaconmecanismos
proplosdecontroly evaluacion,comolaPoliticade Controly GestiondeRiesgosola
matrizderiesgosy controles operaclonales

Categorias de riesgo

Operativos
Informacion financiera
Reputacién
Crédito
Tecnoldgicos
Estratégicos
Desarrollo
Integridad
Riesgos externos
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De manera mas especifica, RB| detecta los principales riesgos de la organizacion y
destaca las siguientes areas afectadas:

Riesgos identificados en materia medioambiental

Parte del compromiso de RBI es minimizar los posibles impactos medioambientales
(cambio climatico, agotamiento de recursos, contaminacién del medio, etc,) de las
actividades que realiza, tanto en sus restaurantes como en las oficinas centrales.

Entre los principales riesgos de esta indole detectados en restaurantes y cafeterias
destacan los siguientes:

« Emisiones de CO; asociadas a desplazamientos y equipos de los restaurantes

* Generacion de residuos

« Uso de materias primas

* Consumo eléctrico

*« Consumo de agua

« Consumo de otros recursos

Por otro lado, entre los principales riesgos detectados en oficinas destacan los
siguientes:

+ Emisiones de CO; asociadas a desplazamientos

« Consumo eléctrico

* Consumo de papel de impresion

Riesgos identificados en materia social

Las personas son uno de los ejes centrales para RBI. En este sentido, los principales
riesgos detectados en esta materia son del ambito de la seguridad y salud.

Concretamente, entre los principales riesgos laborales identificados destacan los

siguientes;

* Incorporacién de un candidato cuyo perfil es inadecuado.

« Caélculos erréneos en las nominas.

* Acciones que van en contra de la ley o acuerdos en materia de empleo, higiene y
seguridad laboral, pago de reclamaciones o casos de discriminacion, que pueden
causar pérdidas.

« Interrupcion de los procesos por fendémenos naturales adversos, huelgas,
pandemias y otros eventos dificilmente predecibles.

+ No identificacion del conjunto de riesgos laborales.

Si bien no se identifica una situacién concreta de riesgo relativa al personal, RBI cuenta
con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales para minimizar, en la medida de lo
posible, todos los impactos que conciernen a sus empleados.

Asimismo, RBI trabaja activamente en la adecuacién continua de sus instalaciones y
en reforzar sus practicas en materia de proteccion, tanto individual como colectiva.
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