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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados clientes, socios, empleados, inversores y demés colaboradores:

Como presidente de Restaurant Brands Iberia (RB IBERIA), tengo la satisfaccién de presentar el Estado de
Informacién No Financiera de nuestra compaiifa correspondiente al ejercicio fiscal 2023. Siguiendo con el
compromiso de transparencia en nuestras actividades, el objetivo de este informe es facilitaros informacién
detallada acerca de nuestra organizacién, politicas, objetivos y desempeiio en cuestiones ambientales y sociales.
Dado que nuestro propésito final es tener clientes satisfechos a través de productos y servicio de calidad,
necesitamos gestionar los aspectos de sostenibilidad de forma responsable,

La ambicién de RB IBERIA es liderar la sostenibilidad en el sector y ser un referente para el resto de las compaiifas.
Por eso, estamos convencidos de la importancia y la necesidad de integrar la ESG de forma transversal en todas las
areas de la compaiifa. Es més, los cambios estratégicos mas importantes llevados a cabo en RB IBERIA durante los
dltimos afios estdn vinculados a nuestros compromisos medioambientales, sociales y de buen gobierno,

En este sentido, me gustaria destacar los importantes avances que hemos logrado este afio a través de la definicién
de nuestro Plan Director de Sostenibilidad, que marca la hoja de ruta en ESG para el periodo 2023-2026 yenel que
ya estamos trabajando para hacer realidad nuestros compromisos. Nuestro objetivo es generar ese impacto
positivo en la sociedad a través del desarrollo econémico, la creacién de empleo y la minimizacién de nuestro
impacto ambiental, a la vez que promovemos un modelo de negocio ético y responsable.

Como parte de nuestro Plan Director de Sostenibilidad, el Plan de Transicién Net Zero que hemos definido juega
un papel fundamental ya que nos permitira descarbonizar nuestra actividad a través de ambiciosos objetivos tales
como reducir las emisiones de GEI en un 50% en 2030 y lograr las cero emisiones netas en 2050. En este marco,
continuamos impulsando iniciativas a lo largo de toda la cadena de valor, desde el trabajo con los proveedores,
pasando por el cuidado de la materia prima, y por supuesto, la actividad de los restaurantes cada vez ms eficiente,
incluyendo el delivery y por supuesto la generacién y gestién de los residuos.

El compromiso, la pasién, y el sentido de la responsabilidad son la clave que nos est4 ayudando a avanzar en esta
linea. En este 2023, ya podemos decir que estamos avanzando en la descarbonizacién: ya tenemos 230
restaurantes con paneles solares, hemos electrificado el 68% de nuestra flota de motos y el 80% de nuestros
proveedores son nacionales, priorizando los productos frescos y de proximidad. Esto nos permite reducir la huella
de carbono de nuestras operaciones, manteniendo los costes y ofreciendo una mayor calidad a nuestros clientes.

Nos enfocamos en generar un impacto positivo en las comunidades préximas a nuestro negocio, asegurando
puestos de trabajo, en especial en el campo espaiiol que se enfrenta a serios problemas de despoblacién. Asimismo,
estamos centrados en mejorar la experiencia de nuestros empleados y nuestros clientes, a la vez que devolvemos
ala sociedad parte de lo que nos da a través de proyectos sociales y colaboraciones. Por supuesto, tenemos el firme
compromiso de garantizar un empleo de calidad y duradero. Hemos desarrollado una cultura de diversidad e
inclusién que nos ha permitido aumentar las oportunidades para trabajadores con discapacidad. En cuanto a
nuestros clientes, queremos avanzar en el compromiso de ofrecer mejores productos y mas diversos, asegurando
nuestros altos estandares de calidad.

Desde el punto de vista del negocio, hemos visto la consolidacién del home delivery como un canal de venta clave
en la compaiifa, que debemos seguir potenciando. También hemos incrementado el acercamiento de a poblaciones
medianas y mds alejadas a través de Burger King ® y Popeyes ®, acercando nuestro producto cada vez a mds
personas y creando empleo local.

Tengo la plena seguridad de que, con nuestra apuesta decidida por la sostenibilidad y nuestra naturaleza
apasionada y comprometida con una cultura de constante esfuerzo por mejorar, el negocio se vera reforzado, e
impulsaremos un modelo de crecimiento sostenible a largo plazo. Para conseguir estos objetivos y aplicarlos en
toda la cadena de valor; es clave la involucracién y compromiso de todos los stakeholders (proveedores, empleados,
franquiciados, clientes e inversores). Estoy convencido de que con la colaboracién de todos alcanzaremos todas
nuestras metas.

Espero que la lectura os resulte amena,

Atentamente,
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Gregorio Jimenez
Presidente
Restaurant Brands Iberia
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ALCANCE DE LA MEMORIA

Fieles a nuestra mision y valores, nos orgullece presentar nuestro Informe de Sostenibilidad
que incluye el Estado de Informacién No Financiera (EINF) de Restaurant Brands Iberia, S.A.U,
(en adelante, RB IBERIA), con el objetivo de compartir de manera transparente y rigurosa
nuestros esfuerzos e impactos en la sociedad y el medio ambiente a través de un modelo de
gobernanza ético y responsable. El informe esta elaborado conforme a los requisitos de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Para su elaboracién se ha tomado como referencia lo establecido en la guia para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (estdndares GRI). El detalle de
los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 y su correspondiente reporte a lo largo de este
informe se detallan en el Anexo I 'Indice de contenidos GRI - Ley 11/2018 de informacion no
financiera'.

El EINF es de caracter anual y su alcance comprende las actividades, iniciativas y datos de RB
IBERIA al cierre del ejercicio fiscal con fecha de 31 de diciembre de 2023, Las entidades que
forman parte del ambito del informe no financiero son aquellas que se acogen a los principios
de consolidacion de la informacion financiera del grupo, esto es:

Sociedad | Actividad 2023

|
Espafia Restaurant Brands Iberia S.A.U. Sociedad holding

Burger King ® Spain, S.L.U. (Burger | Restaurantes Burger King ®
King Espafia) Espafna

I
PLK Chicken Iberia, S.L.U. (Popeyes ®) Restaurantes Popeyes ®

[
Tim Iberia, S.L.U. (Tim Hortons ®) ‘ Cafeterias Tim Hortons ®
Portugal BK Portugal S.A. (Burger King ® Restaurantes Burger King ®
Portugal) Portugal

Tabla 1. Entidades incluidas en el perimetro del Estado de Informacién no Financiera y en este EINF,

w
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1. PRESENTE Y FUTURO DE RB IBERIA

1.1 SOBRE RB IBERIA

En RB IBERIA somos uno de los principales operadores de restauracién organizada en Espafa y
Portugal, y gestionamos los derechos de master franquicia de Burger King ®, Tim Hortons ® y
Popeyes ® en ambos paises. Como compafiia espafiola, nos respaldan casi 50 afios de
experiencia en el sector, lo que nos consolida como uno de los lideres de la restauracion
organizada en los mercados en los que operamos.

Somos uno de los principales operadores de restauracion organizada en Espafa y Portugal

con casi 50 afnos de experiencia en el sector.

Ademéds de los derechos de master franquicia de las tres marcas, somos operadores del 69% del
sistema en Espafia y del 87% en Portugal. Nos enfocamos en la gestion y crecimiento de nuestras
marcas, incluyendo las operaciones, estrategias de marketing e innovacién; y brindamos apoyo
y asesoramiento a nuestros franquiciados en Espafia, Portugal, Andorra y Gibraltar. Nuestro
presente y futuro inmediato es seguir expandiendo nuestras marcas mediante restaurantes
propios y franquiciados, reafirmando nuestro compromiso como un importante agente
socioeconomico en los territorios donde operamos.

Nuestro presente y futuro inmediato es seguir expandiendo nuestras marcas mediante

restaurantes propios y franquiciados, reafirmando nuestro compromiso como agente
socioeconomico.

Para mantener nuestro crecimiento sostenible y consolidar nuestro liderazgo en el sector, hemos
adaptado nuestra estrategia de negocio al contexto actual, en el que los habitos de consumo
evolucionan rapidamente por lo que la prioridad de las empresas como RB IBERIA debe ser
garantizar una sostenibilidad ambiental y social, ademas de econdmica.

En sectores como el alimentario o el de la restauracion de marca, estamos especialmente
expuestos a estas preferencias de consumo, y tenemos una responsabilidad en todos los
aspectos relacionados con nuestra cadena de suministro como en el ejercicio de un
abastecimiento responsable, la lucha contra el desperdicio o el fomento del bienestar animal.
No atender a la sostenibilidad puede suponer no sélo la pérdida de confianza de los clientes,
empleados o inversores, sino también la pérdida de competitividad.

La sostenibilidad se ha convertido pues en un aspecto clave para el desarrollo y la supervivencia
del negocio. En consecuencia, en 2023 definimos el Plan Director de Sostenibilidad 2023~
2026, que define nuestro posicionamiento dentro del sector de servicios al consumidor y una
hoja de ruta para alcanzar nuestros ambiciosos objetivos en materia de ESG durante los
proximos tres afios.

Conscientes de nuestro impacto en la comunidad, en RB IBERIA nos enfocamos en dos aspectos
clave: nuestra relevancia como uno de los principales empleadores y dinamizadores de la
economia, siendo responsables de 25.068 empleos directos en Espafia y Portugal, ademas de
los generados a través de los restaurantes operados por franquiciados (contando con ellos
nuestras marcas generan en Espafia mas de 35.000 empleos) y por supuesto, todos los empleos
indirectos generados en nuestra cadena de valor con los proveedores nacionales. También, al
interactuar diariamente con proveedores y miles de clientes, tenemos una responsabilidad
adicional en liderar y facilitar la transformacién del negocio hacia practicas sostenibles. El éxito
final de la sostenibilidad del sector dependerd de la colaboracion entre empresas, consumidores
y administraciones.
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Nuestra principal motivacion es liderar los esfuerzos en sostenibilidad en el sector y ser un

referente para el resto de las companias.

1.2 CIFRAS CLAVE
A continuacidn, se incluyen algunas de las cifras clave que describen nuestra trayectoria como
empresa desde su origen hasta 2023,

2022
2014 2017 RB Tberia Integra en su
Se inaugura & servido a Se forma RB Iberia, estructura 149 restaurantes
domicilio con la marca de Burger King ddl Grupo
de reparto propla. Tim Hortons 1beria como Ibersol y se comvierte en el
1975 2011 convirtiéndose en la miéster i primer
La cadena Burger King Se lanza la primera APP primera cadena de Quick Ademds, se adquieren 2020 restauracidn organizada en
abre su primer del sector de la Service Restaurant los derechos de mister Burger King lanza su Espafia y Portugal. Ademds,
restaurante en Fspafia. restaurackin rdpida y se (QSR) de hambuimuasas franquicia de Burger King  nueva Imagen a nivel 2 consobida su programa de
siendo |1 entrada de la Induye d sistema de en desatollar su propla en Portugal. formando munckal y <8 comienza a fidelizacién My Burger King en
marca a Eurcpa. refill de bebidas, plataforma de delivery. Burger King Portugal. franquiciar con Popeyes. todos sus canales,
1981 2013 2016 2019 2021 2023
Ovickmeals, propledad Se impulsa 1a apertura La compafila so Se bate @ riord de RB Iberia obtiena 688 RB lberia adcanza 905
del actual presidente de de restaurantes con corvvierte en 13 méster aperturas en el primer miionss de euros a establecimientos en 2
RBI. abre la primera servico de Auto, franquicia en Espaiia semestre del afio con 19 través de una mercados.
franquicla de Burger convirtiendo a la creando King Inauguraciores y ka creadidn  finandackin sostenible
King en Benidarm, ctumpaiiia en Espafia. en de 475 puestos de trabafo,  para reforzar su
franguiciado con los establecimientos de RBI implementa la marca capacidad finandera y
exclusividad en la zona Burger King el sistema Popeyes como mister seguir impulsando o
Centro-Levante, y de Kioeoos para realizar franquiciado y se comienza  crecimiento de las
adquirendo los 38 pedidos, a franquiciar con Tim marcas en 103 prodimas
restaurantes proplos. Hortons. Ademds. selanza  dinco afios. Cirven entra
¢ primer produdio de como soclo finandero.
jproteina vegetal,

Algunas de los aspectos mds relevantes de nuestra actividad en este afio en relacién con el
negocio, las personas y el medioambiente:

Negocio -
49 ancs de Hstoria 25.068 empreados (.18 1s. 2022)
2 mafcados 47%mwes en planhila
905 restawantes propios 58%m.|e|eser|p\m#osgesemaks
365 restawartes franquiciados G 309 perscnas con discapacidad intelectust (30%
Cifrasclave . 2022)
1.188ME cfra da regoco
consoldada 11mdmcmammu para corlrataciin
184ME eaimon SepCIOS e
3 patrocirios de compeliciones deportivas
inchihas
Medioambiente
33% Erergia 230 Restawartes  68% Fotademotos  80% 222
removabe (+31% vs con paneles solares ekclrica Proveadores locales Cargadores eléclricos
2022) irslalados
(¥124vs 2022)
17,6% 232 566 18,3 1,2M
Reduccidn de infensidad  Sistemas de Corladores inlefgentes  Hecldreas reforestad tn CO2 evilad:
de eTisiones por Aerolermia s0lo con cargadores,
restaurante respecto al  Instatados molos, placas y acele
aho pasado

*EBITDA Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacién (por sus siglas en inglés). EBITDA de gestidn bajo PGC, antes de
gastos de fusiones, nuevas aperturas y otros gastos extraordinarios. El EBITDA bajo IFRS antes de gastos no recurrentes alcanzaria los 255
millones de euros para 2023 y 173 millones de euros para 2022, Ver Infarme de Gestién de las Cuentas Anuales Consolidadas 2023 para mas

informacidn.
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1.3 HITOS 2023

Crecimiento y
expansion

Incorporacién de 100 nuevos restaurantes (85 nuevas aperturas y 15
adquisiciones)

Cierre del acuerdo de master franquicia de Popeyes ® en Italia para
comienzo de actividades en enero de 2024

Plan Director de
Sostenibilidad 2023-
2026

Su objetivo es establecer la posicion estratégica y la guia a seguir por RB
IBERIA en los préximos 3 afios.

Plan Net Zero

Hemos invertido grandes esfuerzos en el disefio de nuestro Plan de
Transicion Net-Zero. Este tiene como principal objetivo alcanzar la
neutralidad climatica en 2050 como compaiiia.

Aniversario 10 afos
de Delivery

Hace 10 afios nacio nuestro reparto a domicilio. Este afio hemos repartido
mas de 16,5 millones de pedidos entre Burger King ® y Popeyes ®,
cumpliendo con el compromiso de llevar la mejor experiencia a nuestros
clientes.

Documental Fanaticos
de lo Real

En mayo de 2023, lanzamos el documental Fandticos de lo Real "FDLR", una
pieza audiovisual que se adentra en la vida de tres jovenes con discapacidad
intelectual y sus familias, que son el reflejo de muchas personas dispuestas
a desafiar cualquier reto con tal de conseguir sus suefios. Se cre6 con el
objetivo de visibilizar diferentes realidades a través de historias que pueden
inspirar y ayudar a muchas personas y de reforzar nuestro compromiso con
la inclusién y la diversidad.

Creacion de la oficina
de Compliance

En RB IBERIA contamos con una funcién de compliance denominada “Oficina
Corporativa de Etica y Compliance” (OCEC), la cual depende directamente
del CEO y del presidente del Consejo de Administracion de RB IBERIA. Esta
oficina asegura una autonomia e independencia adecuadas en el desempefio
de las funciones y responsabilidades asignadas a cada una de sus areas.

Creacion del Comité
de ESG

RB IBERIA ha creado el Comité de ESG para la supervision de actividades y

programas relacionados con ESG y en concreto para realizar las siguientes

actividades:

e Validacion de acciones especificas para alcanzar los objetivos de
descarbonizacion,

e Seguimiento de la implementacion de las acciones y compromisos de la
estrategia de cambio climatico.

« Evaluar y asignar los recursos necesarios para implementar el plan de
accion.
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En colaboracién con otras dreas del grupo, el Departamento de ESG es
responsable de la ejecucion de las siguientes tareas:
» Definicion de acciones especificas para alcanzar los objetivos de
descarbonizacién.
Implementar las acciones incluidas en el Plan de Transicion Net Zero.
Recopilar la informacién relativa a cambio climético para su inclusién
en informes trimestrales y anuales.
e Consolidacién de sistemas de reporte para el seguimiento y control
de indicadores de cambio climatico.
» Coordinacién con las areas involucradas para la correcta ejecucion de
los proyectos de plan de transicion Net Zero.

Creacion de un
departamento ESG

1.4 RECONOCIMIENTOS

Nuestros valores de apoyo a personas discapacitadas y nuestra creatividad han sido objeto de
reconocimiento publico, lo cual nos enorgullece especialmente. Estos son algunos de los
principales reconocimientos en el afo:

« X Premios Down Compostela

Premio a Burger King ® por su firme compromiso con la integracion laboral de las personas con
Sindrome de Down y discapacidad intelectual.

dia-mundial-sindrome-down-4221720

s Sindrome de Down Burgos

Reconocimiento a Burger King ® por su contribucién a la insercién laboral_de jévenes con Sindrome
de Down

junta-con-personas-con-sindrome-de-down/
¢ Premios FANOC (Asociacién de Familias Numerosas de Catalufia)

Premio a la mejor cadena de restauracion

* Premios Creative 100 WARC 2023

Premio a Burger King ® por la marca mas creativa por quinto afio consecutivo.

e Premios CONTROL PUBLICIDAD

e Edicién 22/23: Primer puesto de la Clasificacion General en la categoria "Campafia”
e Edicién 23/24: Primer puesto de la Clasificacién General en la categoria “Campafia en Radio”
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e Premios Nacionales de Creatividad 2023

+« Oro en Ideas

« Oro en Estrategia por su “insight”
Oro en Craft por la direccién y realizacion de la campafia "Tiempos atin mas confusos” de David
Madrid para Burger King ®

https://prcomunicacio rnoticias/29902-2

s One Show Awards2023

s« Oro en Moving Image Craft & Production: «Even More Confusing Times»

s Plata en Film & Video: «Even More Confusing Times»

» Brand Rankings de The One Show 2023: Burger King ®, tercer puesto

« 1 merito en la categoria “Music and Sound Craft Artist Brand Collaboration”: Ment Bizarrap
https://www.oneclub.org/awards/theo w/-client/Burger+King/202

e DR&AD Awards 2023

s Léapiz de grafito Film: «Even More Confusing Times»
« Ldapiz de madera Redaccion Publicitaria: «Even More Confusing Times»
e Ldpiz de madera Direct: «Even More Confusing Times»

s GERETY Awards 2023

» Plata por campafia publicitaria «Even More Confusing Times»

https://www.geretyawards.com/winners/2023/entry/111645/even-mare-confusing-times-burger-king

e CLIO Awards 2023

+ Bronce categoria Musica: «Ment Bizarrap»

e Premios El Sol 2023 (Campafia Meni Bizarrap)

« Oro Campaiias de alcance Organico e Influencia Digital y Movil
« Plata Audio e Innovacion

« Plata Disefio de Experiencia de Usuario

« Bronce Activacién y Experiencia de Marca — Eventos a Pequefia Escala

« Bronce Activacién y Experiencia de Marca - Accién de Guerrilla en Pequefio Formato

1.5 MODELO DE NEGOCIO Y AMBICION DE FUTURO

Negocio en cifras en 2023

En RB IBERIA, nuestras actividades principales se centran en la administracion y expansion de
nuestras marcas, abarcando la ejecucién de operaciones y el desarrollo de sus estrategias en
marketing e innovacion.

La compafiia estd participada de forma mayoritaria por la firma internacional de capital privado,
Cinven. Los fundadores y Burger King ® Europe GmbH (en adelante Burger King ® Europe),
una filial integramente participada por Restaurant Brands International Inc., siguen manteniendo
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una participacion minoritaria en la compaiiia, quedando el liderazgo de la gestién y expansion
de las marcas en manos del equipo directivo actual.

Desde 2016, en RB IBERIA nos hemos consolidado como socio clave de Restaurant Brands
International, destacando por la expansion en Espafia y Portugal. Espafia, el primer pafs europeo
en abrir un restaurante Burger King ®, es ahora el segundo mercado con mas restaurantes de
la marca a nivel mundial, después de Estados Unidos.

Somos el operador de mas de dos tercios de los restaurantes de nuestras ensefias (69% en
Espafia, 87% en Portugal), mientras que el resto de los establecimientos de nuestra red son
operados por franquiciados, a los que apoyamos a través de servicio de asesoramiento vy
acompafiamiento para asistirles en el desarrollo de su negocio con los mas altos estandares de
calidad y excelencia. A continuacion, se indica el nimero de restaurantes totales de cada marca
en Espafia y Portugal, de gestion propia de RB IBERIA y los franquiciados, a cierre de 2023:

Nimero de | Restaurantes Restaurantes
restaurantes propios de RB | operados por
Iberia franquiciados

Burger King ® | 948 638 310

Espafia

Burger King ® | 188 163 25

Partugal

Popeyes ® 117 98 19

Tim Hortons ® 17 6 11

Total 1.270 905 365

En 2023, hemos incorporado 100 nuevos establecimientos a nuestra cadena (85 nuevas
aperturas y 15 restaurantes adquiridos de franquiciados).

Los nuevos establecimientos en Espafia y Portugal corresponden a nuestras tres marcas Burger
King ® (65), Popeyes ® (34) y Tim Hortons ® (1), lo que representa un aumento del 12% de
nuestra red, alcanzando los 905 establecimientos, consolidéndonos como una compafiia
referente en el sector de la restauracion en el sur de Europa. En total en 2023, se procedié al
cierre de 6 restaurantes Burger King ® en Espafia para su posterior reubicacion.

Este afio hemos continuado nuestra estrategia de crecimiento a través de adquisiciones. Burger
King ® Spain adquiri6 11 establecimientos de la empresa Araburger y 2 de Resmoher. Popeyes
® adquiri6 1 restaurante de la empresa Luisiana RTO y otro de The Olivia Chicken.

Cabe destacar que en esta expansion hemos llegado a 16 nuevos municipios espafioles y, con
nuestro primer restaurante en la provincia de Teruel, ya estamos presentes en las 50 provincias
y dos ciudades auténomas del pais.

Como resultado, en RB IBERIA registramos en 2023 una cifra de negocio consolidada de 1.188
millones de euros, con un EBITDA! de 184 millones de euros.

Nuestra estrategia de creacion de valor pasa, en el presente y en el futuro inmediato, por
continuar trabajando en el desarrollo y crecimiento de nuestras marcas a través de restaurantes

! Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacién (por sus siglas en inglés).

EBITDA de gestién bajo PGC, antes de gastos de fusiones, nuevas aperturas y otros gastos extraordinarios.
El EBITDA bajo IFRS antes de gastos no recurrentes alcanzaria los 255 millones de euros para 2023 y 173
millones de euros para 2022. Ver Informe de Gestién de las Cuentas Anuales Consolidadas 2023 para mas
informacion.
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propios y franquiciados, asi como reforzar los compromisos sostenibles en todos los territorios
en los que operamos.

El objetivo en RB IBERIA es seguir liderando un modelo de restauracion experiencial, innovador
y sostenible, para convertirnos en la compaiiia de restauracién organizada mas grande y rentable
al sur de Europa, con un gran equipo profesional y un modelo de gestion ético y responsable
que ponen el foco en la experiencia del cliente.
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Nuestras marcas

Nuestra compafiia agrupa las marcas Burger King ® en el segmento de hamburguesas, Popeyes
® especializada en productos de pollo) y Tim Hortons ®, la marca de cafeterias canadiense,
destacando como el primer Master Franquiciado en Europa que administra tres marcas
internacionales en una misma regién. La presencia conjunta de estas marcas en un Unico
territorio refleja la diversidad y amplitud de la cartera de RB IBERIA, posicionandonos como un
lider en el mercado europeo de franquicias de restauracion.

BURGER KING ®

Desde su fundacién en 1954, nuestra marca Burger King ® se ha convertido en la segunda
cadena de hamburguesas més grande del mundo, presente en mas de 100 paises y con mas
de 18,700 restaurantes. Nuestro éxito se centra en su icénica hamburguesa Whopper, una
creacién que ha traspasado fronteras. La marca se distingue por nuestra carne 100%
vacuno,cocinada a la parrilla, lo que da un sabor (nico a nuestras hamburguesas. Burger King
®, cuenta sélo en Espafia 308 millones de clientes en este Ultimo afio, y se ha consolidado como
lider global en el mercado de las hamburguesas.

No solo nos enorgullece ofrecer experiencias gastronémicas excepcionales, sino que también
hemos asumido el compromiso de mejorar la calidad nutricional de nuestros productos. En esta
linea, hemos eliminado conservantes, colorantes y aromas artificiales de todos nuestros
alimentos, demostrando nuestro empefio por proporcionar opciones méas saludables a nuestros
clientes en todo el mundo.

e En 1975 La cadena Burger King ® abre su primer restaurante en Espafia, siendo la
entrada de la marca en Europa.

e En 1981 Quickmeals, propiedad del actual presidente del grupo, abre la primera
franquicia en Benidorm.,

e En 2011, lanzamos la primera APP del sector de la restauracion rdpida e incluimos el
sistema de refill de bebidas.

o En 2013, Impulsamos las aperturas de restaurantes con servicio de Auto. Nos
convertimos en franquiciado con exclusividad en la zona Centro-Levante y adquirimos 38
restaurantes de la compafiia.

e En 2014, lanzamos nuestra plataforma de entrega a domicilio propia en Espafia,
facilitando los pedidos a través de la web y app.

¢ En 2016, Implantamos en los restaurantes de Burger King ® el sistema de kioskos para
hacer pedidos.

» En 2017, Formamos Restaurant Brands Iberia. Implantamos la marca Tim Hortons ®
Iberia como master franquiciado. Adquirimos los derechos de méster franquicia de Burger
King ® en Portugal, formando BK Portugal.

» En 2019, respondiendo a las tendencias del mercado, incorporamos nuestro primer
producto a base de proteina vegetal, ofreciendo opciones mas variadas a los
consumidores.

« En 2020, en Burger King ® lanzamos nuestra nueva identidad visual realzando nuestro

compromiso con la modernidad y la frescura, y consolidando el programa de fidelizacion
multicanal “*My Burger King ®".

e En 2022 alcanzamos 900 restaurantes en Espafia y 173 en Portugal. Ademas, RB IBERIA
adquiere los restaurantes Burger King ® de su mayor franquiciado (IberKing), pasando
a gestionar el 88% del sistema en Portugal y afianzando nuestro crecimiento.
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« En 2023, Burger King ® recibié 23 premios como reconocimiento a sus campafas de
marketing, reflejando nuestra capacidad de innovacion y conexién con los consumidores.

POPEYES ®

Popeyes ®, con mas de 50 afios de historia y tradicién culinaria, se ha consolidado como una de
las principales cadenas de restauracion especializada en pollo a nivel mundial, operando en 25
paises con mas de 4.000 establecimientos. La entrada a Espafia en 2019, siguiendo el mismo
camino exitoso de Burger King ® en el mercado espafiol en 1975, marcé un hito significativo. El
éxito en los Estados Unidos, donde se posiciona como la marca lider en pollo, se debe al sabor
auténtico del pollo con su distintiva mezcla de especias.

Popeyes ® ha alcanzado 98 restaurantes propios en Espana a finales de 2023,

Algunas de las caracteristicas en que se basa nuestro éxito son:

e Productos Frescos y de Origen Espafiol: Comprometidos con la calidad, el pollo de
Popeyes ® es fresco, proviene al 100% de granjas espafiolas en Catalufia y Castilla y
Ledn, y no tiene conservantes ni colorantes artificiales.

e« Marinado Especial y Preparacién Diaria: El pollo se marina durante 12 horas con una
mezcla de especias (nica, y su preparacion y rebozado se realiza diariamente en los
restaurantes, garantizando frescura y autenticidad.

« Adaptacién al Mercado Espaiiol: Introducimos productos a la plancha en el mercado
espafiol, siendo pioneros y marcando tendencia, una iniciativa que posteriormente se
replicé en otros paises.

+ Equipo Internacional de Chefs: Un equipo de chefs a nivel internacional desempefia
un papel crucial en la creacion de recetas Unicas e innovadoras, asegurando la calidad
del producto.

« Inspiracion Cinematografica: El nombre de la marca, aunque puede evocar a "Popeye
el marino", en realidad esta inspirado en el personaje Jimmy Popeye Doyle de la pelicula
"The French Connection”.

« Impacto de la Innovaciéon: Nuestra marca ha destacado por su innovacién, como se
evidencié con el lanzamiento de los séndwiches en 2019 en EE. UU., agotédndose en
cuestion de horas.

e Liderazgo en Cambio de Imagen: En Espafia lideramos el cambio de imagen de
Popeyes ®, una transformacion que se adopté a nivel global, subrayando la influencia y
el impacto de la marca.

Rapida expansion de la marca Popeyes ® en Espana:

» En noviembre de 2019, Popeyes ® abrio sus primeros dos restaurantes en Madrid.

o En octubre de 2023, Popeyes ® supero6 el centenar de locales en Espana.
¢ Se preve llegar a 400 restaurantes en 2028,
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TIM HORTONS ®

Tim Hortons ®, fundada en 1964, se ha convertido en una de las mayores cadenas de cafeterias
de Norteamérica, con mas de 4.800 establecimientos en 10 paises. Conocida por el café de
alta calidad y la variada oferta, hemos tenido un impacto significativo desde la llegada a Espafia
en 2017, destacando nuestra capacidad de adaptacion al mercado local y la combinacién de
autenticidad e innovacion en todos los productos.

Tim Hortons ® ha alcanzado 6 cafeterias propias En Espafia a finales de 2023.

Algunos de los atributos que nos confieren el éxito son:

e Café Sostenible: En Tim Hortons ® utilizamos café 100% Arabica de marca propia. El
grano de café proviene de paises de Latinoamérica como Guatemala, Honduras,
Colombia, Pert, Nicaragua o Brasil, Africa (Tanzania) y Asia (Indonesia y Paptiia Nueva
Guinea), regiones pertenecientes al conocido como Coffee Belt, que cumplen con las
directrices de abastecimiento y se encuentran bajo gestién sostenible.

» Secreto de la Mezcla: La formula exclusiva de Tim Hortons ® es conocida sélo por tres
personas a nivel mundial, maestros en el arte de mezclar y tostar el café para lograr un
sabor distintivo.

¢ Transformacion de la Marca: En 2021, modernizamos la imagen de las cafeterias
presentamos un nuevo menu disefiado para satisfacer todos los momentos del dia.

¢ Innovacion a través de Empleados: Productos como el Berlitim Dream Choco Brownie
y Berlitim Bombon surgieron de la creatividad de los empleados en el concurso interno
"Cooking The Future".

« Compromiso con la Calidad: En Tim Hortons ® probamos 75,000 tazas de café al afio
para garantizar que cada taza mantenga su sabor y calidad distintivos.

¢ Productos Saludables: La masa de los productos Berlitim y Timbits es libre de grasas
hidrogenadas, colorantes y conservantes artificiales, reflejando el compromiso de la
marca con opciones mas saludables.

* Producto recién hecho: todos los productos dulces y salados de la carta de Tim Hortons
® se hornean, glasean y decoran cada dia en la cafeteria.

Tim Hortons® ha abierto su sexta cafeteria en Madrid y acelera su expansién en Espafia,
acabando el afio 2023 con 17 cafeterias en total, 16 de ellas repartidas en 9 provincias espafiolas
y una localizada en Andorra,

Grupos de interés
Para RB IBERIA, los grupos de interés son aquellos que impactan o pueden aportar valor de
manera significativa a nuestras operaciones y decisiones. Ademas, incluimos en esta categoria

a aquellos cuyas acciones y practica profesional pueden tener efectos relevantes en nuestro
negocio.
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En RB IBERIA, la comunicacién efectiva y proactiva con nuestros grupos de interés es clave para
el éxito a largo plazo. Esta colaboracién, esencial en nuestra estrategia y operativa, nos ayuda
a entender y atender sus necesidades y expectativas.

Clientes Empleados Sociedad Inversores Proveedores Franquiciados Reguladores Entidades Financieras

Principales grupos de interés de RB IBERIA

Nuestros grupos de interés incluyen socios y acclonistas, directivos, empleados, proveedores,
competidores, entidades financieras y organismos reguladores. Dentro de la empresa,
comunicamos la informacién relevante de forma regular a través de los newsletters mensuales.
En cuanto a la comunicacién externa, comunicamos informacion relativa a nuestro desempefio
financiero a través del informe financiero anual y nuestro desempefio en ESG a través de Estado
de Informacion No Financiera. Finalmente, nuestras partes interesadas pueden comunicarse con
nosotros a través del canal ético de cada una de las marcas que nos permite realizar el
seguimiento a consultas, quejas y reclamaciones.

Innovamos para ofrecer a los clientes soluciones personalizadas, que les ayuden a consumir

nuestros productos donde, cuando y como quieran,

En RB IBERIA, los clientes son el motor que nos ha impulsado durante los Ultimos 48 afios y por
ello, nuestro Plan Estratégico tiene como foco fundamental a nuestro Cliente. Nuestro mayor
empefo es ofrecer a los clientes soluciones personalizadas, que les ayuden a consumir nuestros
productos donde, cuando y como quieran. Por ello, durante el afio 2023, Restaurant Brands
Iberia ha puesto en marcha diversas iniciativas enfocandonos en la innovacion y en estar siempre
alineados con las preferencias y demandas de nuestro publico objetivo.

Para acercarnos al publico joven, en Popeyes ® hemos lanzado un nuevo ment infantil con
licencias de marcas, packaging mejorado y ofertas diferenciadas para nifios de 4-8 afios y 9-12
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afos. En Burger King ®, hemos lanzado Foodtrucks aumentando nuestra presencia en festivales
y eventos en Espafia y Portugal, y sirviendo mas de 96.000 ments. Hemos firmado patrocinios
apoyando eventos deportivos y culturales, como el patrocinio de la liga por parte de Burger King
® y el patrocinio de los campus infantiles de verano y Navidad de Gigantes por parte de Popeyes
®.

Para cuidar a nuestros clientes mas recurrentes, seguimos apostando por los programas de
fidelizacion y las ofertas personalizadas. En Burger King ® hemos desarrollado una funcionalidad
para programar pedidos con franjas de 15 minutos. En Popeyes ®, hemos lanzado el programa
de fidelizacion Popeyes ® Club,

En aras de mejorar la comodidad de nuestros clientes, hemos comenzado a ofrecer el servicio a
mesa y trabajado en una decena de proyectos para acelerar la velocidad de servicio y reducir
errores.

Para seguir ofreciendo productos de maxima calidad, continuamos con nuestra bisqueda
continua de proveedores locales para mejorar la calidad de nuestros productos y reducir el
impacto medioambiental debido al transporte. Un ejemplo de esto es el cambio en el suministro
de pollo, que ahora se produce en su mayoria en Espafia.

Estas iniciativas suponen un paso mas en nuestro compromiso constante con la mejora de la
experiencia del cliente en RB IBERIA. Continuaremos evolucionando y adaptdndonos
proactivamente a las necesidades de nuestros consumidores, garantizando la excelencia en
nuestros productos y servicios. Actualmente, estamos inmersos en un proceso para redisefiar
toda nuestra experiencia de cliente, lo que refuerza nuestro enfoque centrado en el cliente y
nuestro compromiso por mantenernos a la vanguardia en la industria de la restauracién, creando
experiencias memorables, personalizas y satisfactorias para todos nuestros clientes, de los mas
pequefios a los mas veteranos,

Continuaremos evolucionando y adaptandonos proactivamente a las necesidades de nuestros

clientes, para mantenernos a la vanguardia en la industria de la restauracion, creando
experiencias memorables, personalizas y satisfactorias para todos nuestros clientes, de los
mas pequenos a los mas veteranos.

Nuestra Cultura

En RB IBERIA impulsamos una cultura de empresa basada en la excelencia del servicio, la calidad
de nuestros productos y el compromiso con la satisfaccién del cliente, gracias a esto nosotros:

Sonamos a lo grande, tenemos una vision clara y objetivos ambiciosos para lograr
lo iImposible.
Creemos en los valores corporativos y nos guian en todo lo que hacemos.

Actuamos de manera ética, sin tomar atajos y siendo humildes.
Tenemos sentido de propiedad y tratamos a la empresa como nuestra.
Buscamos personas que sientan y adopten nuestra cultura.

Nuestra Mision:
Vivimos para que las generaciones de hoy y de mafiana disfruten del sabor de la vida.
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Nuestra Vision

“Aspiramos a ofrecer a nuestros clientes comida y bebida de calidad, generando experiencias
con las que disfrutar y que les hagan sentir bien, a la vez que contribuimos con nuestra

actividad a un futuro sostenible para el planeta y generamos un impacto social positivo en las
comunidades en las que operamos.”

Nuestros Valores

Estamos orgullosos de los siguientes valores que nos distinguen:

Sentido de laresponsabilidad

Pasién por el Cliente Meritocracia
Nos obseslonamos contigo tanto E! talenlo es nuestro Demostramos en cada proyeclo
como con nuestro producto Ingrediente secreto de qué salsa estamos hechos

Diversidad Autenticidad Innovacién
En la varledad Hacemos que nuestra La creallvidad es el aroma de todos
esld el sabor receta sea tnica nuestros proyectos

1.6 NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
Los aspectos relativos a la sostenibilidad han venido ganando peso en el conjunto de nuestras
actuaciones y en nuestra conviccion de su aportacion a la creacion de valor de nuestras marcas.

Podemos resumir nuestra evolucién como sigue:

En RB Iberia aspiramos a liderar la transformacion del sector de restauracion a través de la

transformacion de nuestro modelo de negocio y nuestra influencia en toda la cadena de valor.
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Antes de 2022
Proyectos
aislados de ESG

Analisis de
materialidad ESG

Definicién de nuestra

Estrategia y Plan de
Accion

Implementacion de la
Estrategia ESG

Activacion de .
proyectos de ESG
con impacto en la
cuenta de
resultados, pero sin
una estrategia
definida en ESG

Identificacion de
temas materiales
alineados con nuestra
actividad empresarial
y las expectativas de
nuestras partes
interesadas.

Calculo de nuestra
huella de carbono de
emisiones de gases de

« Plan Director de
Sostenibilidad (2023-
2026): integrando ESG
dentro de la estrategia de
negocio,

« Plan Net Zero para
conseguir la neutralidad
en carbono en 2050 y
establecer objetivos de
reduccion de las

+ Trabajar en nuestro
ambicioso Plan Director
de Sostenibilidad y Plan
Net Zero para alcanzar
nuestros compromisos
y objetivos, impulsando
nuestros proyectos
clave en ESG e
iniciativas e
involucrando a todas
nuestras partes

efecto invernadero
alcances 1, 2 y 3,

emisiones de gases de
efecto invernadero de
alcances 1, 2 y 3 para
2030,

interesadas.

En base a esta evolucion, formulamos nuestra ambicién y compromiso con la sostenibilidad de
a través de un plan estratégico (Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026) que tiene por
objetivo definir el posicionamiento en sostenibilidad y la hoja de ruta de RB IBERIA para ese
periodo. El Plan analiza los temas relevantes de los tres pilares en materia ESG: el pilar
Ambiental, el pilar Social y el de Gobernanza, asi como otros aspectos que impactan en dichos
pilares ESG de forma transversal. Sobre la base de los resultados de un andlisis de materialidad
previo, el analisis de nuestro contexto de negocio y de las tendencias sectoriales, asi como
contando con las respuestas a cuestionarios ESG enviados a partes interesadas clave
(empleados, inversores, proveedores y organismos reguladores), identificamos y definimos las
lineas de actuacion a seguir y las acciones especificas a realizar para alcanzar nuestros objetivos
en los proximos tres afios,

MEDIOAMBIENTE SOCIAL GOBERNANZA
Emisiones de carbono Empleados  EticayCompliance
Economia circular Clientes Buen Gobierno !
Biodiversidad ; Sociedad Cumplimiento normativo

El Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026:

Incluye nuestros objetivos, iniciativas clave y proyectos para implementar nuestros
compromisos ESG en la organizacion,

Se trata de un mapa de ruta con mas de 50 iniciativas para alcanzar nuestros
objetivos para marcar la diferencia

Incluye el Plan Net Zero, que describe la planificacion en detalle para alcanzar
nuestros compromisos de reduccion de los Gases de Efecto Invernadero (en adelante
GEls) para 2023 y nuestro objetivo a largo plazo de convertirnos en empresa net-
zero en 2050,

Restaurant Brands Iberia - Estado de Informacion No Financiera 2023



Este Plan de Sostenibilidad recoge mas de 50 proyectos que nos ayudardn a abordar todos
nuestros compromisos y alcanzar nuestros objetivos.

Social

Gobernanza

Plan de Descarbonizacion Net Zero, que nos permita reducir nuestras
emisiones GEI de alcance 1, 2 y 3 un 50% antes de 2030 y la
neutralidad carbonica en 2050.

Innovamos y desarrollamos soluciones para fomentar el uso de
materiales reciclados y potenciar la circularidad en nuestro negocio
para reducir nuestro desperdicio.

Estamos comprometidos con la preservacion de la biodiversidad a
través del fomento de la proteccion del bienestar animal en nuestra
cadena de suministro y de la reforestacion de espacios naturales

Continuar mejorando el valor nutricional de nuestros productos
asegurando nuestros altos estandares de calidad

Trabajamos para garantizar la seguridad y salud de nuestros
empleados a la vez que mejoramos su vinculacion y fomentamos un
entorno diverso e inclusivo.

Queremos continuar ofreciendo oportunidades laborales a personas
con capacidades diferentes y su retencion

Devolver a la sociedad aquello que nos da a través de la generacién de

oportunidades de empleo, directo e indirecto, el apoyo a colectivos
desfavorecidos y la apuesta por proveedores nacionales.

Los objetivos recogidos en la estrategia se han incorporado en la
remuneracion variable del comité ejecutivo y otros equipos vinculados
a su consecucion,

Hemos creado un modelo de Etica y Compliance que nos permite
garantizar el cumplimiento normativo y gestionar adecuadamente los
riesgos de Compliance de nuestra organizacion.

Reforzar nuestros drganos de gobierno para alinearnos con las mejores
practicas de buena gobernanza corporativa.

Hemos recorrido un gran camino con la apuesta por proveedores
nacionales que nos permiten reducir el impacto en distribucién para
ahora trabajar juntos en la descarbonizacion de la cadena de

suministro.

RB IBERIA participa activamente en diversas iniciativas y proyectos que contribuyen a la
transformacién de la compafila en materia de desempefio ESG, abordando los principales
desafios del sector. Estas acciones estan a su vez alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aprobados por Naciones Unidas, tales como:

Sostenibilidad
medioambiental

Creacion de Valor
En RB IBERIA estamos promoviendo un impacto positivo en todos los
eslabones de la cadena de valor, desde el origen de los ingredientes,
practicas sostenibles en los restaurantes, hasta la entrega de los
productos en los hogares de nuestros clientes. En linea con las
tendencias de descarbonizacion y reduccion de emisiones, en RB
IBERIA hemos implementado iniciativas como instalar placas solares
en los restaurantes, electrificar la flota de entrega con motos

eléctricas y usar plastico reciclado en el mobiliario de las terrazas.
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Creacion de Valor
Alternativas El sector de restauracion y hosteleria estd ampliando su oferta de

vegetales productos vegetales para adaptarse a la diversificacion de las dietas y
preferencias de los consumidores. En Burger King ® comenzamos
fuimos pioneros introduciendo la version plant-based (vegetal) del
Whopper en 2019. En 2023 en colaboraciéon con The Vegetarian
Butcher hemos consolidado nuestra oferta vegetal y disponemos de 4
de nuestros productos mas icénicos en version plant based. Ademas,
en Portugal ya se puede disfrutar de toda la carta en version
vegetariana.

Valor nutricional El sector de la restauracion estd experimentando una transformacion
significativa hacia la oferta de productos mas saludables y
nutricionales, cumpliendo con altos estandares de calidad. En este
contexto, en Burger King ® y Popeyes ® hemos logrado ofrecer
menus 100% libres de colorantes, conservantes y aromas artificiales
en todos nuestros productos (excluyendo bebidas de terceros y
postres). Ademas, contamos con una Politica de Nutricién e
Ingredientes que establece criterios especificos para alimentos y
bebidas, enfocandonos en los aditivos y ademas realizamos continuos
estudios para mejorar nuestras recetas.

Cadena de En RB IBERIA, nos comprometemos a fortalecer nuestra cadena de
suministro suministro y a adaptarnos a los desafios logisticos actuales. La
comunicacion constante y transparente con los proveedores es
fundamental para establecer relaciones duraderas y optimizar los
suministros. Ademas, la cadena de suministro es clave en la estrategia
de descarbonizacién. Por ello priorizamos proveedores
ambientalmente responsables, como se refleja en nuestra Politica de
Suministro de Aceite de Palma para prevenir la contribucion a la
deforestacion y promover tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Digitalizacion Las empresas del sector estan inmersas en un proceso de
transformacion digital de su operativa, mejorando la eficiencia de sus
procesos para optimizar aspectos como la calidad, seguridad
alimentaria, reduccién de residuos o la trazabilidad. Ademas, la
digitalizacién también ayuda en la comunicacién con el cliente final. En
RB IBERIA estos procesos los estamos implantando gracias a el
sistema de pedido y recogida click&collect, los tickets digitales o el
programa de fidelizacion omnicanal "My Burger King ®".

Calidad y Ante la demanda de ingredientes mas saludables y practicas mas
trazabilidad sostenibles, el sector esta intensificando sus esfuerzos de cara a la
trazabilidad y gestion de la calidad. En RB IBERIA, en el departamento
de auditoria y control interno, ademas del departamento de
compliance, llevamos a cabo revisiones anuales del drea de compras.
Por ejemplo, colaboramos con los proveedores para fabricar packaging
100% biodegradable de cartén, certificado por el Forest Stewardship
Councll (FSC).
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1.7 ANALISIS DE MATERIALIDAD

En 2022 desarrollamos un anélisis de materialidad con el objetivo de evaluar los asuntos mas
relevantes en materia de sostenibilidad para el negocio, asi como los posibles cambios en cuanto
a importancia para nuestros grupos de interés, tanto internos como externos. El andlisis de
materialidad se desarrollé conforme a una metodologia propia focalizada en la relevancia que
otorgan los prescriptores externos a los diferentes asuntos, cuyo reporte exige la Ley 11/2018
para el sector de RB IBERIA. Este analisis se elaboro en dos fases:

e La identificacién inicial de asuntos potencialmente materiales, a partir del analisis de la
informacion obtenida de diversas fuentes, entre ellas: la matriz de materialidad previa,
un analisis contextual y de tendencias sectoriales, vision de analistas ESG, agencias y
proveedores de informacion y regulaciones en materia de ESG.

e La priorizacién de asuntos materiales: En RB IBERIA priorizamos los asuntos de forma
bidimensional, teniendo en cuenta tanto la relevancia interna, como la relevancia
externa. Finalmente, ordenamos los diferentes asuntos atendiendo a la importancia
asignada por los grupos de interés consultados.

Para la priorizacién externa realizamos un andlisis exhaustivo de las fuentes de informacion
utilizadas en la fase de Identificacion, entrevistas a grupos de interés, benchmarking del sector
y consulta a analistas ESG (S&P y MSCI).

Para la priorizacién interna llevamos a cabo entrevistas con las principales dreas y directivos de
la compaiiia.

Los asuntos relevantes identificados fueron priorizados en la matriz que se encuentra a
continuacion, seglin la relevancia que tienen para nuestra compafiia y para los principales grupos
de interés. La matriz ilustra la posicién de los diferentes asuntos en funcién de su relevancia
interna y externa y tiene como principal objetivo priorizar los asuntos a los que dar respuesta
conforme a la legislacion en la materia.

tow M g m':t; High
Emisiones de carbono ®
Consumo energético ©
Et‘ Gestién responsable de la cadena de suministro @)
é} Economia Circular (6]
Biodiversidad o
Desperdicio ®
Compromiso con empleados: Bienestar y talento ©
Seguridad alimentaria O
S 6’ \{,) Diversidad e inclusién ®
o Compromiso con la comunidad @
Alimentacion saludable O
Etica y cumplimiento (&)

G g Otros (regulacién, derechos humanos...) (6]
Lt
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Las lineas estratégicas del Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 se asientan sobre las
conclusiones del analisis de contexto, y de los asuntos ESG mas relevantes para nuestra
organizacion, que a su vez han sido identificados a través del andlisis de materialidad y
consulta a los grupos de interés. Cada uno de los asuntos identificados ha sido evaluado para
diagnosticar la importancia especifica para nuestra compafiia en la actualidad, asi como la
importancia futura a medio y largo plazo, teniendo en cuenta la evolucién del sector y las

tendencias que le afectan.

Los temas materiales identificados son los siguientes:

Restaurant Brands Iberia - Estada de Informacion No Financiera 2023
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Los asuntos materiales anteriormente descritos y los programas que desarrollamos en torno a
ellos definen nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible tal y como muestra
la siguiente figura.

Calidad y
seguridad

con nuestros

empleados D
CONSLFTON
XD PRODUCTION

responsable m

de la cadena
de suminisiro

Diversidad
e inclusién

Eficlencia
energética

Economia

Contribucién de las lineas estratégicas del Plan de Sostenibilidad 2023-2026 a los ODS

1.8 PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD 2023 - 2026

El sector servicios para consumidores se encuentra ante diversos desafios, tales como el cambio
climdtico, lograr una transformacién hacia una gestion circular de los residuos generados, la
preservacion y el respeto de la biodiversidad, la digitalizacion de procesos, las nuevas pautas de
consumo, cambios en normativos, la transparencia y el reporte de informacién, asi como la
dificultad para atraer y retener talento.

Por este motivo, durante el 2023 en RB IBERIA desarrollamos un Plan Director de Sostenibilidad
2023-2026 que tiene como objetivo determinar el posicionamiento y la hoja de ruta de nuestra
organizacion para los préoximos 3 afios.

Se ha elaborado siguiendo una metodologia por fases en las que se incluye analisis de contexto,
la evaluacién de la materialidad, asi como la identificacién y definiciéon de lineas de accioén a

seqguir:
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Plan Director de Sostenibilidad

Evaluacion de los factores externos que pueden tener un
impacto/influencia en nuestro desempefio en aspectos de
ESG. Esta evaluacion incluye una revision de las
tendencias en el sector, el marco regulatorio aplicable
tanto a nivel europeo como nacional, expectativas de
analistas e inversores y otros grupos de interés y analisis
comparativo frente a los principales competidores.

Fase 1- Analisis de contexto

Fase 2- Analisis de Materialidad | Identificacion y priorizacién de los asuntos ESG de mayor
relevancia en base a un andlisis contextual y tendencias
sectoriales, entrevistas realizadas con agentes internos y
externos, proveedores de informacion y analistas ESG y
por Ultimo teniendo en cuenta la regulacién.

Fase 3- Identificacion de las Establecimiento de los pilares del Plan Director de

lineas de acciéon Sostenibilidad: Ambiental, Social, Gobierno Corporativo y
Transversal, asi como de las prioridades incluidas en cada
uno de ellos y los objetivos de relevancia para nuestra
compafifa, en base a una evaluacion de las areas de
mejora en materia ESG.

Fase 4 - Definicién de acciones eDescripcién de los pasos a seguir para la consecucion de
la accién

ePosicionamiento de RB IBERIA
sGrado de prioridad

sObjetivo

eIndicadores de seguimiento
eHorizonte temporal

sEsfuerzo estimado
eResponsables involucrados
sGrupos de interés

eAsuntos materiales

El Plan Director de Sostenibilidad se estructura a través de los siguientes elementos:
e Ambicién y objetivos estratégicos

e Propuesta y descripcién de acciones especificas para alcanzar los objetivos
definidos

e Objetivos operativos
¢ Indicadores de estado y resultados
e Areas involucradas en la implementacion de acciones

e Estimacion de esfuerzo necesario para la implementacién de las acciones (términos
cualitativos)

* Calendario propuesto para la ejecucién de acciones
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El Plan Director de Sostenibilidad recoge las acciones detalladas que nos permiten alcanzar
nuestros objetivos. En concreto, para cada accion detallada establecemos: los objetivos ESG que
persigue, sus indicadores de desarrollo (KPIs), los plazos y los responsables de las acciones.
Todo ello nos permite realizar un seguimiento del grado de avance en el cumplimiento de
nuestros objetivos y, en Ultima instancia, conseguir su cumplimiento.

1.9 GESTION DE RIESGOS NO FINANCIEROS

La gestion de riesgos es un aspecto fundamental del Sistema de Control Interno y de nuestra
estrategia. Con una Politica de Control y Gestion de Riesgos aprobada por el Consejo de
Administracién, en RB IBERIA buscamos una gestion responsable y anticipativa de los riesgos,
utilizando un modelo de gestién de riesgos PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) en todos los
niveles organizativos.

Nuestro modelo de gobernanza distribuye las responsabilidades en tres niveles de proteccion: la
gestion diaria de riesgos por las areas de negocio, el cumplimiento normativo y el control
interno (supervisado por el Comité de Compliance), y la auditoria interna que verifica la
efectividad del control y reporta al Consejo. Asimismo, disponemos de una matriz de riesgos y
controles operacionales, revisada anualmente por el departamento de auditoria interna, que
identifica 9 categorias de riesgos, incluyendo el riesgo operacional, financiero y reputacional.

De manera mas especifica, en RB IBERIA detectamos los principales riesgos de la organizacion
que se corresponden con las siguientes categorias de riesgos: operativos, financieros,
reputacionales, de crédito, tecnoldgicos, estratégicos, de integridad o que puedan afectar a
nuestro desarrollo.

Riesgos No Financieros

En linea con nuestro firme compromiso con la sostenibilidad, en RB IBERIA identificamos y
evaluamos los riesgos no financieros que afectan a nuestras operaciones y servicios, esenciales
para una toma de decisiones efectiva. Estos riesgos incluyen los aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza.

En la siguiente tabla se presentan estos riesgos seglin su impacto en las operaciones de
restaurantes y oficinas centrales, asi como su probabilidad de ocurrencia. Esta evaluacion ayuda
a comprender los desafios y establecer estrategias para mitigar y gestionar estos riesgos de
manera efectiva.
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Riesgos detectados en

Riesgos detectados en Riesgos detectados en : 57
i 4 i s - materia corrupcion y
materia medioambiental materia social
soborno

Emisiones de CO: asociadas a Incorporacion de un Pagos no aprobados o
desplazamientos y equipos de | candidato cuyo perfil es ilegales a proveedores.

los restaurantes. inadecuado.

Generacion de residuos, Calculos erréneos en las Pagos ilegales de licencias.

nominas.
Uso de materias primas. Acciones que van en contra | Aceptacion de regalos.

de la ley o acuerdos en
materia de empleo, higiene
y seguridad laboral, pago
de reclamaciones o casos
de discriminacion, que
pueden causar pérdidas.
Consumo eléctrico. Interrupcion de los Aportaciones de
procesos por fendmenos entidades.
naturales adversos,
huelgas, pandemias y otros
eventos dificilmente
predecibles.

Consumo de agua. No identificacion del
conjunto de riesgos
laborales.

Riesgos Climaticos y de Transicion

En RB IBERIA nos enfrentamos en nuestras operaciones a diversos impactos derivados del
cambio climatico, como el aumento de la temperatura global, sequias, escasez de agua,
incendios, tormentas mas intensas o inundaciones mar, afectando a areas donde operamos y a
nuestros proveedores. Por ello, tenemos el proposito de afrontar el desafio del cambio climatico
a través de un ambicioso plan de descarbonizacién, con el objetivo de lograr ser "Net Zero"
para 2050. El impacto especifico y cuantificable de cada tipo de riesgo climatico serad objeto de
analisis detallado en 2024,

1.10 COMPROMISOS ESG

Dado que la sostenibilidad es un pilar fundamental en nuestra estrategia de negocio, hemos
asumido una serie de compromisos en ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza), alineados
con las expectativas de nuestros grupos de interés, son la hoja de ruta de nuestras operaciones
y servicios. En RB IBERIA, nos comprometemos firmemente a fortalecer nuestra resiliencia y
aportar valor sostenible a largo plazo para la sociedad. Nuestros compromisos ESG subrayan
nuestro empefio en mejorar el bienestar social, proteger el medio ambiente y gestionar de forma
responsable y ética todas nuestras actividades. A continuacion, se detallan los compromisos
adoptados por RB IBERIA:

En RB Iberia aspiramos a liderar la transformacion del sector de restauracion a través de la

transformacion de nuestro propio modelo de negocio y nuestra influencia en toda la cadena

de valor.
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Compromisos medioambientales:

Establecimiento de objetivos y metas de la compafiia para reducir la huella de carbono
en linea con nuestro Plan Net Zero.

Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Reduccion de las emisiones de carbono de Alcance 1, 2 y 3 al 50% antes de 2030.
Impulso de energias renovables: alcanzar el 100% de energia renovable y 100% de
electrificacion de la flota de vehiculos.

Gestién responsable de la cadena de suministro (obtencién de materias primas de
forma local y descarbonizacién de las emisiones generadas en la cadena de
suministro)

Apuesta por la electrificacion de la flota de vehiculos

Proteccion de la biodiversidad, incluyendo nuevos requerimientos de bienestar animal
a nuestros proveedores y reforestacion de espacios naturales

Continuar invirtiendo en tecnologia que nos permita seguir reduciendo el desperdicio
alimentario.

Continuar apostando por materiales reciclados, reciclables o biodegradables para
todos nuestros envases.

Compromisos sociales:

Garantfa de empleo de calidad y duradero, reflejdndose en las contrataciones y en la
retencion de talento.

Enfoque en diversidad e igualdad de oportunidades impulsando la contratacion de
personas con discapacidad intelectual y su retencién en la compaiiia.

Garantia de proveer un lugar de trabajo diverso, sin importar la identidad, expresion
de género ni la orientacion sexual.

Consideracién con los empleados y su tiempo de descanso con, por ejemplo, la politica
de desconexion digital.

Garantizar la seguridad, salud y bienestar de los empleados a través de la revision
anual de los planes de prevencion y salud.

Apoyo a entidades sin animo de lucro en iniciativas deportivas inclusivas.

Proteccion de la seguridad y salud de los consumidores

Impulso a la alimentacién saludable, mejorando el perfil nutricional de nuestros
productos

Consideracién de consumidores con enfermedad celiaca a través de la colaboracién
con la Federacion de Asociaciones de Celiacos de Espafia (FACE) y la Asociacion de
Celiacos de Portugal (APC).

Apoyo a las comunidades, a través de cooperacion y donaciones a fundaciones y
proyectos de Cooperacion Internacional.

Enfoque hacia una vida activa mediante el apoyo a distintas organizaciones e
instituciones deportivas.

Compromisos de buen gobierno:

Gestion de riesgos en materia de ESG
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Formacion especifica en compliance y ciberseguridad a empleados.

Gestion de la cadena de suministro (derechos humanos, ética e integridad de aquellas
compafiias con las que mantenemos relacion).

Adhesion a los derechos humanos y su promocidén, quedéndose reflejados en el Codigo
de Conducta Etica y Empresarial de RB IBERIA.

Prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.
Alineacion con los nuevos requerimientos legales.

Cumplimiento de las politicas relacionadas con compliance (Cédigo de Conducta y
Etica Empresarial, Politica de Canal Etico, Politica de Anticorrupcién y Soborno, Politica
de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacién de Terrorismo, Politica de
Conflictos de Interés, Politica de Aceptacion de Regalos, etc.).

Actuacion ética y responsable y dentro de la legalidad.

Dialogo transparente y fluido desde RB IBERIA con sus proveedores a través de un
sistema de comunicacion de situaciones potencialmente anémalas.
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2. BUEN GOBIERNO Y COMPORTAMIENTO DE NEGOCIO

2.1 HITOS 2023

Hito 2023

Crecimiento y
Expansion

Explicacion detallada del hito

En 2023 hemos incorporado 100 nuevos establecimientos a nuestra
cadena (85 nuevas aperturas y 15 restaurantes adquiridos de
franquiciados).

Los nuevos establecimientos en Espafia y Portugal corresponden a
nuestras tres marcas Burger King (65), Popeyes (34) y Tim Hortons (1), lo
que representa un aumento del 12% de nuestra red, alcanzando los 905
establecimientos, consoliddndonos como una compafiia referente en el
sector de la restauracion en el sur de Europa.

Asimismo, hemos llegado a 16 nuevos municipios espafioles y con nuestro
primer restaurante en la provincia de Teruel, estamos presentes en las 50
provincias y 2 ciudades auténomas.

Innovacion y
Transformacion

e Cambio y transformacién de la plataforma de e-commerce (stack
tecnoldgico, experiencia de usuario, martech) de Popeyes® y Burger
King® Portugal

¢« Lanzamiento del servicio a mesa y catering.

« Lanzamiento de Popeyes® Club, programa de fidelizacion en pedidos a
domicilio.

e Celebracién 109 aniversario canal HD con campafia Pedidos A Fuego de
Burger King

Modelo de
Gobernanza en
ESG

RB Iberia ha creado un departamento de ESG y un Comité ESG que
reporta directamente al CEO.

El Comité ESG se reline con una periodicidad mensual y tiene las
siguientes responsabilidades en materia de supervision del Plan Director
de Sostenibilidad y el Plan de Transicién Net Zero:

e Validacion de acciones especificas para alcanzar los objetivos de
descarbonizacion.

e Seguimiento de la implantacion de los compromisos y las acciones
de la estrategia de cambio climatico.

o Evaluar y asignar los recursos necesarios para implantar el plan de
accion.

En cuanto a la ejecucion de los objetivos, el departamento de ESG, en
colaboracidn con otras areas corporativas, tiene las siguientes
responsabilidades:

« Definir acciones especificas para alcanzar los objetivos de
descarbonizacién,

« Implementar las acciones incluidas en el Plan Estratégico.

o Recopilar la Informacién relacionada con el cambio climatico para

su inclusién en los informes trimestrales y anuales.
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